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在过去的二十年中，零售电商行业经历了飞速的
发展，从传统零售到电子商务的全面转型，消费
者需求的多样化、即时性、个性化成为行业新趋
势。随着社交电商、即时零售等新模式的兴起，
零售企业在争夺“零时差消费者”的过程中面临
新的挑战，如何快速响应消费者需求、提升购物
体验、优化供应链和库存管理等。同时，随着市
场竞争加剧，零售企业不得不聚焦于提供极致
性价比和高质量的商品与服务，以赢得消费者
的青睐。

在这样的背景下，伴随着云计算、人工智能、区
块链等新兴技术的推动下，全球数字化经济也正
在经历快速变革，生成式AI作为其中的前沿技术，
正在逐步改变零售电商行业的运作方式，从而应
对零售电商行业面临的挑战。

生成式 AI为零售电商企业带来了全新的解决方
案。生成式 AI技术通过自动生成内容、优化流程、
并提升用户体验，在企业的各个关键场景发挥重
要作用并逐渐成为推动行业发展的关键力量。例
如在新品设计与研发方面，生成式 AI能够通过对
市场趋势的实时分析，自动生成创新设计方案，

引言

缩短产品开发周期，并提高新品上市成功率。在
智能售前售后服务中，生成式 AI驱动的机器人能
够通过多轮对话与用户互动，提供个性化产品推
荐与高效的问题解决方案。这不仅提升了用户的
购物体验，还显著提高了购买转化率和客户忠诚
度。生成式 BI（商业智能）赋能企业通过自然语
言与数据交互，从海量数据中快速获取关键洞察。
极大简化了传统的复杂数据分析流程，帮助企业
更敏捷地做出关键决策，优化业务策略。在供应
链计划与执行优化方面，生成式 AI能够通过实时
监测与智能预测，优化库存管理、物流调配等环
节，有效减少库存积压或缺货情况，提升供应链
的灵活性与敏捷度。

本白皮书将详细探讨生成式 AI在零售电商行业中
的应用场景、解决方案、应用案例及实施路线图。
生成式 AI的应用不仅帮助企业在日益激烈的市场
竞争中脱颖而出，还通过提升运营效率、优化用
户体验、提升洞察决策等多方面能力，帮助企业
不仅能够在短期内实现业务优化，还可以为长期
的技术创新打下坚实基础。

2

朱翊 

亚马逊云科技大中华区行业解决方案部
总经理

邓聂 

德勤中国咨询业务消费品和零售行业领导
合伙人
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在过去的二十年里，中国零售业经历了翻天覆地的变化。1995年，第一家超级购物广场在中国开业，
这标志着中国告别了传统零售时代，迈入了现代商业时代。进入 21世纪初，随着初代电商平台的诞生，
电商时代正式开启。随后，电商平台通过不断的升级迭代，从最初的 C2C模式发展到了 C2C、B2C、
B2B2C等多种模式并存的局面。到了 2010年代，团购业务迅速发展，并逐渐演变为本地生活服务的
整合商，中国零售业进入了本地生活进化期。与此同时，社交拼团电商的出现，精准地切入了下沉市场，
开辟了电商发展的新蓝海。2016年，“新零售”概念的提出，催生了新零售业态的横空出世，随之而
来的是更多新业态和新玩家的涌入，社区成为了最新的争夺要地。

可以说，中国零售业态和社交媒体的演进，就是一场趋近零时差消费者的历程。消费者需求的不断演
变，促使零售企业不断创新，抢夺“零时差消费者”的时间份额、心智份额和钱包份额。在此背景下，
我们观察到中国零售电商行业正呈现出五大趋势。

中国零售电商行业趋势及未来展望

趋势一：充分挖掘消费者价值：多业态、多场景服务消费者

随着消费者需求不断多元化和碎片化，零售企业愈发重视消费者全链路的潜在价值。通过多业态、
多场景的服务，企业不断优化全渠道融合模式，以满足消费者的多元化需求。奥特莱斯、新型购物
中心、零售折扣店、会员店等等零售业态的走红，反映了消费者对于极致体验、极致便利和极致性
价比的需求。领先零售企业通过多业态策略，满足消费者多场景的多元需求，通过高端会员店、中
端超市以及生鲜折扣店等多种模式，为不同消费群体提供差异化的服务。同时，零售企业不断优化
线上线下融合模式，与消费者深度互动，并创造即时消费场景，大大提升了购物体验。 

趋势二：战场前移

随着城市化进程的加快，人口密集度增加，现代消费者越来越追求便利性和即时性，他们希望能够
在最短的时间内获取所需的商品和服务。这种需求的变化促使零售商将服务点设置在消费者生活和
工作地点的附近，以便更好地满足他们的需求。移动互联网、大数据、人工智能、物联网等技术的
发展为近场零售提供了技术支持。这些技术使得零售商能够更精准地分析消费者行为，优化库存管
理，提供个性化的推荐，以及实现快速配送。社区生鲜店、社区团购、内容驱动的电商、即时零售
等新模式的兴起，正在重新定义零售电商行业的竞争格局。 
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趋势三：强调体验，创建社群生态系统，连接消费者

现代消费者越来越重视购物体验，他们不仅购买商品，更寻求与品牌之间的情感连接和社交互动。
消费者对于个性化、定制化服务的需求增加，推动零售商提供更加丰富和深入的体验。零售企业纷
纷通过个性化的服务、互动式的购物环境、沉浸式的技术应用、以及与品牌故事和价值观的深度融
合等方式创造独特的购物体验来吸引消费者，同时努力构建一个包含消费者、品牌、供应商、合作
伙伴等多方参与的社群生态系统，通过社交媒体、移动应用、实体店铺等多种渠道，为消费者提供
一个全方位的互动平台，从而增强消费者的情感连接，提高他们的忠诚度。包括创建商场 /居住社
区的数字化社群生态系统，打造以消费者互动体验为主的旗舰店，构建 S2B2C的数字化社群生态
系统等。

趋势四：回归零售本质

面对复杂多变的市场环境和消费者需求时，零售企业纷纷重新聚焦于零售的核心价值和基本功能，
在市场充满不确定性的大环境中寻求核心竞争力。零售企业专注于提供高质量的商品和服务，优化
供应链管理，以及利用数据和技术提升运营效率。“商品为王”的时代已经到来，无论零售环境如
何变化，提供高质量和有吸引力的商品始终是零售商成功的基石。零售商需要深入了解消费者的需
求和偏好，提供差异化高品质的产品 ，同时控制采购成本，打造极致性价比。同时，零售商通过
优化供应链的各个环节，包括采购、生产、库存管理、物流配送和信息流管理，以实现更快速、更
经济、更灵活的商品和服务交付。此外，领先零售企业纷纷利用数据分析技术来深入理解消费者行
为、优化业务决策，并通过数字化工具和平台来提升运营效率和顾客体验。

趋势五：可持续发展：从商品到经营的绿色与可持续趋势

随着消费者环保意识提升，和政策法规的不断成熟，绿色与可持续发展已成为零售电商行业的重要
趋势。消费者日益关注环保和社会责任，企业也在不断探索更加可持续的经营模式。从使用可回收
材料到减少碳排放，零售企业正积极将可持续性融入产品设计、生产和运营流程中，推出完全可回
收的包装袋，风能、太阳能等清洁能源的应用，可持续建筑的建设等举措，持续推进可持续发展战
略，以保持竞争优势。 
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传统竞争模式

市场
份额

新竞争模式

线上                   线下

心智份额

相关消费场景

钱包份额

交易时刻

时间份额

24 小时生活

生成式 AI重构“人货场”，赢得零时差消费者

中国正逐步进入全面数字化时代，在新冠疫情的冲击之下，在 5G 进入生活的前沿时期，全球消费者，
尤其是中国消费者，已经进入了“零时差消费”时代。消费的需求从产品功能，扩展为对情感和体验
的需求。如何贴近消费者，为他们提供便利，不仅是新消费时代消费品和零售企业面临的首要问题，
同时也将成为企业变革转型的出发点。消费品和零售企业应该依照消费者场景化体验设计驱动业务模
式转型。市场思维模式须从传统的产品、地点、渠道转向 24 小时市场，即 :未来消费品和零售企业需
要围绕消费者 24 小时在争夺线上线下的时间份额，围绕消费者不同的生活消费场景来争夺线上线下的
心智份额，围绕消费者的消费时刻争夺线上线下的钱包份额。在时间、心智、钱包份额三个重要指标
的指引下，企业应该结合 24 小时消费生活和场景来重新定义消费市场。 视角的转换不仅可以帮助企业
打破传统的组织壁垒和产品的局限，还将帮助企业发现市场的新机遇。

生成式 AI的引入通过降本增效、重塑客户体验、推动商业模式创新，必将重构“人货场”，为零售业
注入全新生产力，助力零售企业构建市场竞争优势，赢得零时差消费者。

充分挖掘消费者价值：多业态、
多场景服务消费者

战场前移

强调体验，创建社群生态
系统，连接消费者

回归零售本质

可持续发展
从商品到经营的绿色与

可持续趋势
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生成式 AI技术正以惊人的速度发展，并迅速成为推动零售电商行业变革的重要力量。随着技术的不断
精进，生成式 AI的实施和运营成本逐步下降，使其对企业的吸引力日益增强。我们观察到，大量资本
的涌入推动了这一技术的广泛应用，越来越多的企业开始将生成式 AI视为提升竞争力的关键工具。这
一技术不仅帮助企业大幅提升人效，还为未来的增长注入了新的动力。

在零售电商行业，生成式 AI的引入正逐步重构传统的“人货场”关系，推动行业向着更加智能、高效、
和人性的方向发展。在降本增效方面，生成式 AI通过自动化和智能化的流程优化，显著降低了人力和
运营成本。通过精确分析和预测市场趋势，优化库存管理和采购策略，减少资源浪费。此外，生成式
AI通过提高决策效率和响应速度，增强了企业的市场竞争力，确保了成本效益的最大化。这种技术的
应用，不仅提升了企业的运营效率，还为持续的成本控制和效率提升奠定了坚实基础。在重塑客户体
验方面，生成式 AI通过深度分析消费者行为和偏好，实现了个性化和精准化的服务。这种服务模式不
仅提升了消费者的购物体验，还增强了用户粘性和品牌忠诚度，使得“人”与“货”之间的联系更加
紧密和个性化。与此同时，生成式AI通过创造新的消费场景和服务模式推动了商业模式的创新。在未来，
生成式 AI将继续为零售电商行业注入强劲动力，激发新的生产力，助力企业实现高质量增长，开启零
售电商行业的新篇章。

生成式 AI对零售电商行业的影响

7
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生成式AI作为一项革命性的技术，能够为零售企业带来全方位的智能化转型，显著提升企业的运营效率、
客户满意度和市场竞争力。生成式 AI不仅能够降低成本、提高效率，还能够促进业务增长，实现更加精
准和动态的市场适应性，从而在日益激烈的零售竞争环境中占据优势地位。我们观察到生成式 AI将为零
售电商企业带来的六大价值：

生成式 AI在零售电商行业的价值

促进业务增长

生成式 AI通过智能化的内容创作和产品创新，为零售企业开辟新的增长路径。生成式 AI能够快速生
成高质量的产品介绍文案和营销数字化资产，这些内容能够精准地触达并吸引潜在的目标消费群体，
从而有效提升品牌曝光度和市场影响力。同时，生成式 AI还能够加速新品概念的生成和测试过程，
全面优化产品迭代和上市流程，为零售企业提供源源不断的新增长机会。这些创新能力不仅能够满足
消费者日益多样化的需求，还能够帮助企业在竞争激烈的市场中保持领先地位。

追踪市场趋势

生成式 AI通过实时监控社交媒体平台，能够迅速捕捉到消费者情绪和偏好的变化，识别流行趋势，
帮助零售商及时了解并响应社交媒体上的热点话题，还能挖掘和分析背后的消费者行为模式。基于对
市场趋势的分析，生成式 AI能够为零售商的营销策略提供数据支持，还能够为新品研发提供方向性
建议，确保产品设计与市场需求保持一致，从而激发新品研发的创意，提高产品的市场接受度和潜力。 

生成式 AI技术的不断精进，其实施及运营成本不断下降，
对企业的吸引力日益增长

$10.7B+  
2023年第一季度
对生成式 AI初创企
业的风险投资增加
了 $10.7B美元

$1.3T  
生成式 AI的市场规
模自 2022年以来预
计以 42%的速度增
长，到 2032年有望
达到 $1.3T美元

400% 

在 2030年前，生
成式 AI对于知识驱
动型岗位的人效提
升有望达到 400%

2X  
到 2025年，大规
模应用生成式 AI的
企业占比将是目前

的 2倍

更大规模的投资 巨大的增长潜力大幅提升企业人效 更多的应用企业
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降本增效

通过部署人工智能助手和自动控制，企业能够将繁琐的运营任务自动化。从而大幅减少人力资源的需
求，降低支持性部门的运营成本。这种自动化不仅提高了工作效率，还减少了人为错误，确保了操作
的准确性和一致性。此外，生成式 AI具备自我学习和迭代的能力，这意味着随着时间的推移，生成
式 AI系统能够不断优化执行质量，进一步提升运营效率。例如，智能客服可以针对消费者的信息需
求提供富有同理心且解决问题的多语言客服回复，有效降低客服成本，提升运营效率。

提升流程效率 

生成式 AI在供应链管理中的应用，使企业能够更高效地规划生产和库存，减少人为干预带来的效率
低下问题，提升供应链的可靠性和韧性。通过利用生成式 AI技术，企业能够自动进行需求预测和预
算编制，确保库存水平与市场需求相匹配，减少过剩或缺货的情况，构建一个更加高效和智能的供应
链管理流程体系。生成式 AI能够实时监控供应链中的各种数据流，及时识别并响应潜在的问题，如
物流延误、供应商问题或市场需求突变等，从而减少中断风险。此外，生成式 AI可以基于大数据分
析和机器学习算法，自动做出最优的采购、库存分配和物流调度决策，减少人为干预的需要，降低决
策延迟，并提高决策的准确性和效率。

提升消费者体验

生成式 AI在提升消费者体验方面发挥着重要作用，通过精准的用户画像分析，AI能够生成高度个性
化的营销方案。这种定制化的营销策略不仅能够更好地满足消费者的特定需求和偏好，还能增强品牌
与消费者之间的互动和忠诚度。沉浸式技术和对话式交互能显著提升了消费者的购物和使用体验，增
强消费者对品牌的认同感和满意度。例如利用增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术，生成式 AI能
够为消费者提供超越传统平面视觉的沉浸式体验，消费者可以通过 AR技术在家中虚拟试穿衣物或体
验家具摆放效果，或者通过 VR技术进行虚拟购物，享受仿佛置身实体店的购物体验；而通过与 AI助
手的对话，实时获取有针对性的产品推荐和产品的使用方法，提升体验感和满意度。

管理企业知识库

生成式 AI能够自动生成、更新并管理企业知识库，为企业内部各部门提供及时且精准的信息支持，
进了企业内部的知识共享和协作。此外，生成式 AI还能够通过自然语言处理和机器学习技术，自动分
类和索引知识库中的内容，提高知识检索的效率和准确性，提升企业整体的知识管理水平和创新能力。
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AI 发展阶段和能力特征

AI的发展经历了从决策式 AI到生成式 AI的过程。2010年之前，AI以决策式 AI为主导，主要针对对
样本的识别和分析。2011年之后，随着深度学习算法和大规模预训练模型的出现，AI开始迈入生成式
AI时代，具备学习、执行、社会协作等能力，可根据已有数据自动生成新内容。

1956年 1986年

浅层机器学习算法小规模专家知识

决策 + 认知 + 感知 + 学习 + 执行 + 社会协作

决策式 AI 生成式 AI

早期萌芽阶段
( 1950s~1980s )

技术积淀阶段
( 1980s~2010年 )

快速发展阶段
( 2011年~2016年 )

爆发阶段
( 2017年~ )

1997年

2006年

2011年

2013年

2014年

2015年

深度机器学习算法

历史上第一次人工智能研讨
会召开，标志着人工智能的
诞生

Geoffrey Hinton 等人提出了
一种名为  Backpropagatio 
的神经网络训练算法，被认为
是神经网络技术的一次重大
突破

IBM 的 Watson 计算机在美
国电视节目 Jeopardy 中战
胜了两位前冠军

DeepMind 提出基于深度学
习的强化学习模型

GAN可生成图像但分辨率
有限

Google 的 AlphaGo 程序在
围棋比赛中战胜了世界冠
军李世石， 标志着人工智能
开始在更夏杂的思维活动
上超越人类

2017年

2018年

2022年

2022年

大规模预训练模型

Transformer 构架提出， 为
大模型发展打下基础

GPT 与 BERT 模型推出， 开
启“大模型时代”

ChatGPT 推出

Transformer 架构提出， 为
大模型发展打下基础

国际象棋世界冠军 Kasparov 
在与 IBM 开发的 Deep Blue 
计算机的比赛中失利。 标志
着人工智能开始在一些传统
的思维活动上超越人类

深度学习技术发明，带来了
革备性突破

1965年
Herbert Simom 和 Allen 
Newll 开发了一个名为Logic 
Theorist 的程序， 它可以用
逻辑推理的方式解决数学证
明问题， 这被认为是人工智
能领域的一次重大实破

从生成式 AI向通用人工智能演进

通用人工智能指具备人类智慧水平的 AI系统 ,能在各种任务中表现出与人类相当的能力，但仍处于理
论探讨阶段。生成式 AI则已在特定领域展现出强大能力，尤其是创造性任务，如生成文本、图像、代码、
视频等，极大改善了用户体验。随着生成式 AI技术不断成熟，AI与人类的交互协作模式也在演变。早
期 AI执行重复性任务，现在生成式 AI能在更高层次与人协作，如为零售电商行业产品设计师提供创意
建议等。随着模型规模复杂度提升，AI与人交互方式更加智能化。

生成式 AI提高了零售电商行业价值链各环节的生产力和效率，使客户购物旅程更高效，也极大的帮助
零售企业客户做出更明智决策。
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生成式 AI技术能力

包括：文本生成，代码生成，图像生成，语音生成，视频生成，3D模型生成等多个领域。这些技术为
零售电商行业带来了丰富的应用场景和创新机会。

关于未来趋势的展望：生成式 AI向通用人工智能进化

生成式 AI趋势初现，零售业的高管们很快就意识到了潜力。认为人工智能有望为零售商带来上千亿美
元的经济价值，相当于整个行业的利润率增加 1-2个百分点。生成式 AI和通用 AI的价值相结合，可以
将数十亿美元的价值转化为数万亿美元。通用人工智能是人类逐渐实现信息数字化后，建立计算机对
不同模态信息的理解与转换，及计算机可进一步通过人类语言与人进行沟通的一次跨越式技术进步，
为技术的未来发展与应用提供了构想的方向。

文本生成

通过自然语言处理，生成式
AI能够生成高质量的文本内
容，如产品描述、营销文案
和自动回复等。

语音生成

通过语音合成技术，可以生成
自然流畅的语音，用于智能客
服、语音助手和广告配音等领
域，提升客户交互体验。

图像生成

通过计算机视觉和生成对抗
网络技术，生成逼真的图像，
用于产品展示、广告创意和
个性化推荐等场景，帮助企
业更好地吸引和留住客户。

视频生成

生成式 AI自动生成营销视
频、产品演示和社交媒体内
容，极大地降低了视频制作
的门槛，使企业能够以更低
的成本进行视频营销。

代码生成

根据输入的需求或自然语言
描述生成代码，帮助开发者
更高效地编写程序。这在 IT

系统平台的功能开发、电商
网站优化和数据分析中都有
广泛的应用潜力。

3D 模型生成

通过生成高质量的3D模型，
用于虚拟试衣、产品展示和
增强现实 AR应用，能够提
升用户的在线购物体验。

12
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生成式 AI在零售电商行业的应用场景介绍

1.新品创意设计：

设计师可以通过生成式 AI工具快速捕捉全球范围
内的服装流行趋势，并将这些趋势融入到新产品
的设计中。例如，AI可以识别出某种颜色、图案
或材质在不同地区的流行程度，并帮助设计师结
合这些元素，创造出具有市场吸引力的新款服装。
同时将捕捉到的流行趋势与品牌的独特风格相结

产品研发

合，创造出创新的设计元素。AI可以生成多种设
计草图，提供不同的设计方案，供设计师选择和
进一步完善。这不仅提高了设计效率，也增强了
时尚流行趋势与品牌结合的独特性。

13
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2.产品设计辅助：

设计师可以通过上传设计草图，输入需求或简单
的创意描述，快速生成多个设计原型图。这一过
程可以显著缩短产品设计周期，帮助设计师快速
生成和迭代设计草图，从而激发更多创新想法。
例如，生成式 AI能够通过文本生成图像的方式，
快速生成高保真设计概念，使设计师在概念开发
和细化阶段更加高效。通过生成式 AI生成图片、

3D效果等，设计师可以尝试多种可能的外观、包
装、形状、配色等效果客制化设计。

以服装服饰行业的产品设计辅助为例，设计师可
以上传设计师线稿图、输入设计思路，部署在图
生图大模型可以生成服装的设计高保真图片，并
可以轻松改变设计图中的颜色和材质，这极大提
升设计师的效率。

供应链
供应链执行

在零售电商行业的供应链执行环节，AI技术的应
用可以显著提高效率和质量控制能力：

设备控制方面，零售人员只需使用自然语言与设
备交互 ,就能完成操作，大大降低了控制难度。
例如 ,在零售的仓储物流中，工人可以语音指令
叉车小车进行搬运作业，提高了作业效率。

质检质控环节，AI视觉系统能够实时监控生产流
程，一旦发现偏差立即予以纠正，确保产品质量
符合标准。比如在服装企业，AI视觉系统可以检
测缝制是否规范、面料是否存在瑕疵等，一旦发

现问题立即报警并指导工人改正。同时在零售供
应链接执行环节，也可以通过 AI视觉识别环境安
全、人员操作等方面，例如人员离岗、电器未关
等场景，有效保障了生产的稳定性和安全性。此外，
AI视觉技术也广泛应用在供应链环节的单据识别
场景，以提升识别精准度及提高工作效率。
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供应链计划和优化

在供应链计划和优化中，生成式 AI可以通过从历史
销售数据、市场趋势、社交媒体等多源数据中挖掘
洞见，帮助构建更加准确的需求预测模型，确保供
应链各个环节都能以数据驱动的方式进行优化。它
不仅能从海量数据中提取关键的市场信号和消费者
行为趋势，构建出精确的需求预测模型，更好地管
理库存和生产计划，降低预测误差成本；还能实时
监控数据流动，自动识别异常波动，快速分析根因，
为决策者提供及时有效的支持，避免问题扩大；同

时通过模拟各种可能的情景，企业可以提前制定应
对预案，评估风险，优化供应链策略；生成式 AI还
可以综合多维数据和复杂业务规则，自动生成最优
的供应链计划和决策方案，无论生产计划、库存管
理还是物流配送，都可以提供基于实时数据的最优
解决方案，减少人工干预 ,提高决策速度和准确性；
最后，通过自然语言对话，生成式 AI可以回答供应链
管理人员的问题，提供类似专家级别的分析和建议。

在供应链计划和优化关键流程中 AI的协作模式

销售和营
销预测

共识需求
计划

库存目标设
置和预测

基于制约因
素的计划

收入和利润
影响分析

高管审查和
实时分析

优化响应
供需变化

Agents 模式

AI完成绝大部分工作

人类 AI

Embedding 模式

人类完成绝大部分工作

人类 AI

人类设立任务目标

人类自主结束工作

其中某（几）个任务
AI提供信息或建议

AI

Copilot 模式

人类和 AI协作工作

人类 AI

人类设立任务目标

人类修改调整确认

人类自主结束工作

其中某（几）个流程
AI完成初稿

AI

AI全权代理

AI自主结束工作

任务拆分
工具选择
进度控制

设立目标
提供资源
监督结果

AI

15
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营销与客户旅程

生成式 AI在以用户为中心的应用场景，涵盖了几个主要领域，包括售前的市场营销、售中消费者购物、
售后的客户服务场景等。 

在售前市场营销阶段的应用包括 : 

1.个性化推荐及搜索优化：AI根据客户的历史行为和偏好，分析他们的浏览和购买记录，提供高度个
性化的产品推荐，通过获取实时数据，AI可以实时调整推荐策略，确保推荐内容始终与客户的需求和
兴趣保持高度相关。通过 AI生成高效的标签和 SEO策略，提高品牌在搜索引擎中的可见性。通过分析

高相关性核心热词，提高搜索排名和击中率。

2.商品详情页内容生产与翻译：零售电商企业可以通过生成式 AI协助内容生成和多语言翻译，可以自
动生成高质量的商品描述内容，极大地提高了内容创作效率。解决了企业运营团队在产品 Listing内容
创作内容单一枯燥，创意匮乏等难题，同时作为零售电商出海企业，针对不同国家地区多语种、不同
语言习惯的情况下，传统机器翻译系统的效果存在一定局限性，翻译结果往往显得生硬、缺乏流畅性，
生成式 AI不仅能够有效解决小语种翻译中的语言错误问题，还能够更好地处理地址、专有名词缩写等
特殊情况，提升翻译质量；结合海外当地的语言环境、用语习惯等，精准识别语意、了解用户需求，
帮助卖家更精准地了解当地消费者的偏好等，最终产生更加精准、流畅、地道的译文；生成式 AI还可
以根据用户行为数据和 A/B测试结果，不断优化文案表达和翻译，提高点击率和转化率。

全流程营销解决方案

*图片来自于亚马逊云科技合作伙伴云势



17

3.营销素材生成 : 零售电商企业可以通过 AI自动生成社交媒体上的营销活动内容，通过利用生成式
AI，可以自动创作出高质量的营销素材，包括文案、图像、视频等多种形式，极大地提高了营销内容
的生产效率和创新性，提高品牌曝光率和用户参与度。例如可以自动为模特换装，生成产品图像和背
景素材，做视频素材合成等。

*图片来自于亚马逊云科技合作伙伴 Linkfox

换脸换背景及商品图合成
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在售中转化及购买阶段的应用如下：

2.虚拟数字人应用于直播，导购等场景：

生成式 AI融入虚拟数字人，使其拥有更自
然的语言处理能力，无论是外形还是演示
效果，都更贴近“人类”，提升了实时交
互的灵活性与真实性，赋能“数字人”向“数
智人”升级。

1.智能导购助手：

通过生成式 AI与用户聊天，识别购物意
图，并基于用户的偏好推荐相应产品，自
动生成个性化文案，极大提高购买转化率
及用户满意度。例如亚马逊智能购物助手 

Rufus就是售前导购的领先级应用。

18
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在售后客户服务阶段的应用如下：

1.智能客服 ：

通过全渠道、智能化的 Chatbot，为用户提供无缝且高效的互动体验。它不仅支持电话、邮件、网站，
还能通过社交媒体和移动应用提供服务，确保用户随时随地获得帮助。基于大语言模型，Chatbot能
够快速理解并响应用户需求，解决问题的同时减少等待时间。 当用户通过 Chatbot提出问题时，RAG

技术会先从向量数据库中检索出最相关的知识片段，然后结合生成式 AI模型对这些片段进行处理，生
成准确且上下文相关的回答。 

2.VOC售后评论分析及应答：

生成式 AI在售后评论分析方面的应用极大地提升了数据处理和客户反馈管理的效率与质量。 通过分析
买家的评论信息，生成式AI可以提出产品改进建议，使产品更好地满足用户需求，从而提高市场竞争力。
同时可以挖掘商品的优缺点，并提炼出关键的销售亮点。基于用户评论的内容和情绪，自动生成文字
回复。个性化及智能化互动能够提升客户满意度，增强品牌忠诚度，并及时处理潜在的负面影响。

页面描述 

优惠力度 

活动赠品
.......

产品功能 

产品设计 

产品价格

消费者高频观点 

消费者偏好 

人群画像
.......

一体化全球客户联络平台

*图片来自于亚马逊云科技合作伙伴云势

营销
历史评论

独立站 评论内容

评论属性 观点类型

观点占比 平台对比

人群 竞品观点

星级评价 店铺对比

ASIN Amazon 情感系数

AI
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企业决策与治理

1.零售电商行业 BI分析助手：

使用自然语言交互方式，分析并操作运营人员的自然语言指令， 进行对应数据信息的查找、呈现和关
联分析等，提高信息查找和分析的效率，更直观、快捷的获取所需的信息。

2.零售智能知识库：

构建涵盖生产、管理、控制、运维等各个环节的知识库，对于实现智能决策和分析，逐步走向自动化
决策分析至关重要。基于完备的知识库，企业可借助知识图谱、自然语言处理等技术，实现知识的智
能化管理和应用，智能决策系统能够根据实际场景自动匹配相关知识，为决策者提供分析建议，并基
于历史数据和知识对未来情况进行预测和模拟，支持自动化决策分析，从而提升零售企业核心竞争力。

3.零售智慧工牌应用：

在零售店面员工与顾客互动时，智慧工牌可以通
过语音识别技术实时捕捉和转录对话内容以分析
店面服务人员的标准化话术匹配程度。生成式 AI

随后会将这些对话内容与预设的标准话术 FAQ数
据库进行匹配，分析员工的回复是否符合既定标
准。如果系统检测到员工的回复与标准话术存在
偏差，或者未能准确回答顾客的问题，智慧工牌
会即时提醒员工，建议他们调整措辞或提供更准
确的回答。这种实时反馈机制有助于确保员工能
够始终提供高质量的服务，同时也常常应用在门
店人员培训环节中。

20
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亚马逊云科技行业解决方案

产品研发

1.业务需求和场景

零售电商行业的产品设计过程高度专业化 ,需要
考虑产品的外观、质量、可靠性、安全性以及成
本控制等多个方面。设计环节包括概念创意、工
业设计、效果图渲染、3D建模仿真等 ,需要匹配
多种专业软件工具 ,并支持跨部门、跨地域的协
作。同时 ,还必须确保设计数据的安全性 ,防止泄
露。传统的单机环境无法满足高性能计算和大容
量存储的需求 ,文件共享和版本控制也存在挑战。

2.解决方案 

亚马逊云科技构建了一个云上的统一产品设计与
协作环境。设计人员可以在云端访问所需的各类
软件工具 ,利用云计算的弹性扩展能力获取高性
能计算和存储资源 ,同时 ,云平台提供了安全可靠
的数据存储和传输机制 ,有效防止核心设计数据
泄露。

该解决方案支持设计流程的全生命周期管理 ,涵
盖概念创意、工程设计、仿真渲染等各个环节 ,

并提供版本控制、在线协作等功能 ,实现跨团队

此外 ,软硬件环境的搭建和维护给 IT运维带来了
沉重工作量。不同设计人员对软件和计算资源的
需求不尽相同 ,申请、分发和回收流程复杂 ,影响
了工作效率。如何构建一个高效、安全、可控的
统一设计环境 ,整合各类软硬件资源 ,实现一站式
服务 ,成为当前亟待解决的痛点。

高效协同。与企业的身份认证系统和工作流集成 ,

设计人员可自助申请所需环境 ,IT运维则可自动
分发资源 ,大幅降低运维工作量。

通过云上一体化的产品设计与协作环境 ,零售企
业能够提升设计效率 ,加快新品上市速度 ;降低软
硬件采购和运维成本 ;确保核心数据安全 ,规避知
识产权风险 ;促进设计协同 ,提高产品创新能力 ,

从而在激烈的市场竞争中占据优势。
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零售和供应链

1.业务需求和场景

当前供应链管理面临着几个主要挑战：缺乏全流
程数字化和智能化管理工具，整体效能低下；供
应链缺乏敏捷性和柔性，难以应对多变的市场需
求和产品种类，导致库存管理成本高、备货合理
性差、补货再平衡能力差等问题；缺乏高效的智

3.收益

高性能云桌面 : 用户独享 CPU/GPU 资源，无资
源抢占，NICE DCV 流式桌面协议更可以支持多
达 4 块 4K 屏幕和触控笔等外设，优化使用体验。

数据合规和安全 : 设计桌面与云端存储结合，可
以从有效防护数据泄漏，并结合活动目录和基于
角色的权限管理，细化管理用户权限和记录用户
行为，保障合规和安全。

支持客户自定义训练 : 基于开源方案 /合作伙伴
方案，降低最低测试门槛同时可以基于客户需求
进行二次训练优化生成效果。

高效跨团队协作 : 基于现有的工程设计解决方案，
可以在同一个工作界面中完成从概念设计，工程
设计，渲染，分发等标准流程，并可基于方案特
性进行跨团队协作。

快速部署的生成式 AI 生图环境 : 可以一键部署 

SD Web UI/Comfy UI 并内置 SD1.5/SDXL，VAE 

和 Lora 模型，并支持安装插件。在不改变使用体
验的情况下进行环境的快速部署和更新。

资产管理 : 可以集成基于生成式 AI 多模态的资产
管理平台，自动对于资产进行分类和打标。方便
进行资产的重复利用。

能化履约解决方案，易出现缺货风险，物流响应
慢等情况，影响用户体验。解决这些痛点，构建
透明稳定、合规高效的柔性供应链服务体系，依
托全流程在线可视化数据管理提升履约效率，是
当前供应链管理必须着力解决的核心课题。

2.解决方案

针对此场景，亚马逊云科技构建了零售供应链解
决方案指南，帮助零售客户针对供应链的商品及
销售数据进行需求预测，以实时展示库存状态，
提供库存调补建议，并且完善供应商采购计划。

帮助客户提升供应链精细化管理能力，优化供应
链运营成本。该指南基于亚马逊云科技供应链、
Amazon QuickSight等服务构建。
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亚马逊云科技供应链服务主要功能及效果

基于机器学习的见
解、风险警示，“假
设”情景的生成

ERP 系统、WMS、
TMS、OMS、历史
销售数据及第三方
数据等

根据历史数据分析和预测为计
划提供信息

整体库存状况，交货时间洞察
和风险识别能力

通过可用性，成本和交付 SLA

推动供应计划和库存补货

源数据

需求计划

库存可视化

供应规划

供应链教据湖
基于生成式 AI
自动关联

3.收益

亚马逊云科技供应链服务方案具有三大优势：首
先，基于机器学习的预测、洞察及协作方式，可
提供商品级别的库存需求预测最优解，减轻库存
积压和缺货风险；其次，通过自动评估风险、综
合评分系统优化库存分布、根据决策动态改进建

议等措施，进一步减轻库存风险；最后，实现供
应链数据集成与可视化管理，基于多因素智能计
算补货时间点提高供给及时性，并分析供应商指
标自动优选最优供应商，从而完善补货机制，优

化产品供给周期，构建高效可靠的供应链体系。 
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1.业务需求和场景

对于餐饮、零售等行业 ,很多业务场景需要分析
票据、发货单、竞品海报、合同、快递单等，传
统的人工录入方式成本高、效率低。利用 AI的
OCR技术 ,可以自动识别并提取单据、账单、标
签等重要信息 ,必要时进行信息比对等，大幅提
升数据采集准确率和处理效率 ,节省人力成本。

2.解决方案

利用 OCR结合生成式 AI能力提升图片内容识别
的准确性。利用 OCR来识别图片中文字的内容和
位置等元数据信息，之后经过生成式 AI将识别出
的元数据进行内容理解和信息提取，并且按照指定
格式来输出，从而提升文本识别和提取的准确性。

3.方案特点和收益

基于此方案可以有效帮助零售电商企业提升信息
识别和提取的准确性，从而提升业务系统的自动
化能力。某电商客户通过采用此方案，避免了传
统 OCR方案对于多种验光单模版样式的适配难
度，降低了系统开发工作量的同时提升了眼镜验

自定义内容识别

在零售、消费品行业中部分场景需要分
析票据、发货单、竟品海报、合同、许
可证、保修和其他协议等。这些数据可
能存在模版也可能并无有限模版定义

图像内容差异识别

特别是在零售电商行业，涉及非常多的
产品设计图。由于设计的新旧更换会带
来“关键信息的更换，需要通过 OCR方
式识别出对应新版更新内容，以确定是
否要更换产品说明或标签

光单的自动化识别准确度。在物流入库场景，通
过此方案可以帮助企业高效精准的识别各种类型
的发货单据信息，提升了每月上万张发货单的处
理效率。

单据识别
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营销与客户旅程

1.业务需求和场景

传统的产品描述（Listing）内容创作方式已经难以满足零售电商企业的需求 :产品更新速度加快 ,但文
案创作效率却无法跟上 ,导致大量人力和时间的投入。此外 ,人工创作的内容质量参差不齐 ,难以与品
牌形象和营销策略保持一致 ,影响营销效果。

更有甚者 ,人工创作的内容往往缺乏创意元素 ,无法充分展现产品的独特价值。同时 ,不同国家和地区
的语言和文化差异 ,也给多语种内容创作带来了巨大挑战。

产品描述生成与翻译

26
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2.解决方案

利用生成式 AI的能力，基于商品图片信息，商品品牌和关键词信息，利用针对使用场景和用户角色优
化的提示词工程，帮助客户生成具有吸引力的商品 Listing文案内容。

3.方案特点和收益

结合生成式 AI的能力，结合客户商品信息，以及电商平台对于 listing的特定要求，高效的生成高水准
的商品 listing文案，有助于保持企业树立良好的品牌形象。帮助消费者更好的理解商品特性，从而提
升购买意愿和销售转化。

27

关键点设计 --Agent

Agent 
借助大语言模型的能力，将这个问题拆分成多个子任务，引擎来确定要采取哪些行动以及采取的顺序

 

任务拆分 
任务 1:从亚马逊电商获取商品信息 

任务 2:从WIKI获获取撰写 Listing的知识

用户

品牌 +商品描述 +图片

最终答案 Amazon
Bedrock

 
(Claude3)

TooIs*RAG

 
Amazn.scrapper 

websearch

观察响应 响应

Agent 输入 搜索 /运行
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webUI

多用户管理
（权限隔离）

Lora Model
training
(Kohya)

图片超分 其他更多插件，可以通过
BYOC方式支持

txt2img

ControlNet

img2img

换脸插件
(reActor)

ComfyUI

业务或需求方明确 :需要生成
的图片 /视频风格及效果

1.主美 /工作流负责人使用
ComfyUI前端调试工作流
2.确定效果后，发布工作流

1.选取所需现有工作流
2.简单调整参数 (提示词等 )，
推理图片 /视频

明确需求 创建、调试、发布 调用 &生成

业务 /
需求端 

主美 /
工作流
负责人

普通员工
/C端用户

交付图片
/视频

1.业务需求和场景

零售企业用户期望构建一个基于大语言模型的素材生成系统。可以自动生成精美的商品图像 ,提升购物
体验 ;根据用户需求定制独一无二的产品图像 ,满足个性化消费诉求 ;通过上传用户照片 ,生成虚拟试
衣的效果图 ,助力在线选购服装 ;为选购产品生成实景搭配图 ,直观展示使用场景 ;快速生成 banner广
告画等营销内容 ,提高品牌曝光度等获得智能化、个性化、沉浸式的全新电商产品视觉体验。

2.解决方案

亚马逊云科技提供了解决方案帮助客户将基于 Stable Diffusion WebUI (简称WebUI) 的模型训练、
推理和调优等任务负载从本地服务器迁移至 Amazon SageMaker，利用云上弹性资源加速模型迭代，
避免单机部署所带来的性能瓶颈。该方案包括为社区提供的插件和 Amazon CloudFormation模版
两部分，目前支持为以下WebUI原生 /第三方插件提供云上工作流：txt2img、Img2img、LoRA、
ControlNet、Dreambooth (含 LoRA模型训练 )、Image browser。该方案提供 UI和 API调用两种使
用方式，满足客户多样化的使用场景需求。

3.方案特点和收益

此方案可以帮助加快客户 AI 生图业务的前期调研和模型验证的速度，提升客户搭建自有 AI 生图平台
和工具的效率，降低客户开展 AI 生图业务的硬件要求。此方案采用前端与后端分离的方式，将 AI 生
图产品转变为瘦客户端，助力客户规范地管理同生成式 AI 业务相关的资产。

营销素材生成
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VOC客户之声

1.业务需求和场景

在当今快节奏的商业环境中，零售电商行业面临
着激烈的竞争。要想在这个竞争环境中立于不败
之地，企业必须洞悉并满足客户的需求。而 Voice 

Of Customer(VoC)正是一种有效的方法，可以帮
助企业深入了解客户的想法和需求。VoC是指收
集和分析客户对产品、服务和体验的反馈意见。
在零售电商行业中，VoC可以应用于多个领域。
例如，在产品开发方面，企业可以通过分析客户
评论和调查，了解客户对现有产品的反馈，并根
据这些反馈优化产品设计、功能和特性。在营销
方面，VoC可以帮助企业更好地定位目标受众，
制定更有针对性的营销策略。在客户服务方面，

确定您的计划所需的客户反
馈来源，并将其与 VOC集成。

自动通知有关统计信息、模型、
计数或评级的异常或问题。

使用来自服务和其他应用程
序的元数据来增强反馈数据。

针对发现的问题并进行深入研究，
以确定异常的根本原因。

转录语音，使文本被分类处理，并
使用 NLP 来检测反馈主题或情绪。

注册和配置客户体验事件的全 /

半自动操作。

2.解决方案　

亚马逊云科技提供了基于 Amazon Bedrock和 Amazon SageMaker基础上构建的 VoC解决方案，
利用生成式 AI和机器学习服务，构建电商评论及客服反馈的智能分析能力，帮助企业客户构建
VoC平台来进行消费者声音的洞察，从而找到客服痛点并有针对性的进行服务改进，从而提升零售
企业的运营效率。

VoC可以帮助企业发现服务缺陷，并采取相应措
施来提高服务质量。

数据接入

问题检测

数据扩充

数据可视化

数据分类

问题解决
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C形成可视化报表 
赋能业务决策

个性化精准触达用户 
热点产品推荐

顾客行为分析

1.业务需求和场景

用户行为分析数据，俗称埋点数据，是指在应用程序使用过程中与特定用户行为或事件关联的数据，
例如用户点击图标的次数、观看视频的时长等。点击流数据在许多在线业务分析场景中起着关键作用，
如用户行为分析、客户数据平台构建、产品分析和营销分析等。它可以洞察用户在网站或应用程序上
的互动模式，帮助企业了解用户浏览路径、偏好和参与度，从而推动产品创新和优化营销资源投放。

B构建标签体系    

形成唯一视图   

进行个像和群像的深度分析 

提供 AI预测能力

唯一真实视图 
人口属性 

联系方式 

产品偏好 

会员信息 

网站浏览行为 

手机浏览行为 

线下进店行为

...

赋能应用场景，
提升业务价值

活动触达

转化漏斗分析

用户行为分析

潜客线索挖掘

会员权限提醒

客户生命周期价值分析
...

识别用户 逐步形成
360画像

APP

第三方
数据

网络

A打通营销数据

3.方案特点和收益

实施 VoC需要一个全面的战略。首先，企业需要建立多渠道收集客户反馈的机制。其次，企业需要使
用适当的工具和技术来整理和分析大量的客户反馈数据，以发现潜在的趋势和见解。再次，企业需要将
VoC的见解与业务决策相结合，制定改进计划并付诸实施。最后，企业需要持续监测和评估 VoC计划的
效果，进行必要的调整和优化。
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2.解决方案

亚马逊云科技提供了一个端到端的数据分析解决方案，它帮助客户轻松收集、处理、分析和可视化来
自网页和移动应用程序 (App) 的点击流数据。使用该解决方案，客户可以快速部署和配置适合其业务
与技术需求的点击流数据管道。该方案提供专用的 SDK来收集用户行为，自动采集常见事件，并提供
易于使用的 API来上报自定义事件，从而使客户能轻松地将应用程序和网页中的用户行为数据发送到
客户自己的亚马逊云科技账号中。该解决方案还提供一组预装的分析仪表板，将用户生命周期的关键
指标可视化呈现，涵盖了新用户获取、用户参与度、用户行为事件和用户留存等视角，并提供了用户
浏览路径、设备与地理来源等关键信息，帮助客户快速洞察用户行为，找到业务增长的机会。

3.方案特点和收益

可视化的数据管道生成：客户通过Web用户界面
就可以轻松定义和配置点击流数据管道，该方案
会负责创建和管理底层的基础设施，完成所需的
安全设置和数据集成。每条数据管道包含收集、
处理、分析和可视化等多种功能模块，采用松耦
合设计，便于灵活地针对特定用例进行自定义，
并利于优化成本。

专门构建的 SDK：针对从 Android、iOS和
JavaScript平台收集数据的任务，优化了 SDK，

支持自动收集常见事件 （例如首次访问、屏幕查
看等），支持内置本地缓存、重试和验证机制，
以确保数据传输的完整性。

开箱即用的仪表板：提供了十余个内置的可视化
仪表板 （例如用户获取、用户参与度、用户留存等）
和探索性报告模板 （例如用户详细信息、事件详
细信息），使企业能够快速开展用户行为分析、
营销分析和产品分析。
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智能搜索

1.业务需求和场景

电商企业希望精准理解消费者的搜索意图，在海
量的商品中找到符合客户查询条件的产品结果，
并利用人工智能技术结合客户的个性化消费行为
对搜索结果进行排序优化，以保证客户可以快速

2.解决方案

电商智能搜索方案为电商平台以及独立站客户提
供了适合行业客户面向消费者提供智能化搜索
的应用场景，方案结合亚马逊云科技的搜索服务 

Amazon OpenSearch 以及人工智能服务 Amazon 

SageMaker，利用 NLP 技术可提高客户搜索准确
度，从而持续优化消费者的搜索体验，并促进电
商平台及电商独立站的销售转化率。

query
文本

bge-m3、bge-large-zh-v1.5
bge-reranker-large
bge-reranker-base

向量

文本召回商品
向量召回商品

OpenSearch 过滤 重排

向量模型 重排模型

准确的找到自己想要购买的产品并完成下单。在
很多电商场景中，智能化搜索和推荐会互相结合，
为消费者提供更好的消费体验。

基于大语言模型 (Large Language Model)，可以在
关键词搜索的基础上，利用语义搜索的能力进行
有效的补充，经过多路召回后的结果进行综合排
序，整体提升搜索准确率和结果的丰富程度，从
而提升用户体验。
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个性化推荐

1.业务需求和场景

个性化体验是现今电子商务平台所着力打造的客
户体验方式。包括 B2B 和 B2C 的在线购物者都希
望获得个性化的定制购物体验。有研究证明个性
化互动体验可以有效的增加电商业务的销售额，

3.方案特点和收益

商品搜索是零售电商行业的核心价值。优化的搜
索体验可提高产品曝光度，增加销量转化和客户
满意度。精准的搜索结果有助于买家快速找到所
需商品，缩短购买决策过程。良好的搜索功能还

个性化推荐系统的业务价值

智能化搜索，电商平台的核心价值

电商平台 

高达 80%
的营收来自搜索流量

转换率提高 

6倍
客户满意度提高 

5倍
提升 

卖家和客服
体验

提升整个客户旅程 

在繁杂的数字环境中培养被吸引的受众

以经济高效的方式扩展以应对流量高峰

提高每用户获得的平均收入并提高营销效率

了解、衡量并改善用户体验

增加用户与产品及内容互动的时间

帮助客户快速找到想要的商品 

突出显示新产品、内容和促销活动

获客和留存

效率 &收入

客户互动

可发现性

有助于商家了解用户需求，完善产品组合。通过
不断优化搜索，电商企业可提升竞争力，实现业
务增长。

一些提供了高级个性化功能的零售电商客户收入可
增长 25%。个性化的概念虽然不是新概念，但通
过使用数据打造更复杂和个性的客户体验，可提高
零售组织用户的品牌忠诚度，从而增加销售和收入。
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2.解决方案

Amazon Personalize 体现了零售格言：“生于零
售，专为零售商构建。” Amazon.com 于 1998 

年率先推出个性化服务，当时该商店引入了一系
列功能，以更好地为图书购买者提供服务，包括
从其大型目录中即时推荐。 自 1998 年以来，
亚马逊利用数十年的个性化研究，通过推荐的
商品和内容小部件增强了 Amazon.com、Prime 

3.方案特点和收益

亚马逊云科技提供了电商智能推荐解决方案，以
支持客户对于个性化推荐有复杂行业定制化需求。
电商智能推荐方案基于亚马逊云科技的人工智能
服务构建，可支持多场景下的个性化推荐需求，
例如基于消费者行为的商品推荐，基于已消费商

Video、Amazon Music、Kindle 和 Alexa 的客户
体验。 亚马逊云科技客户可以利用这几十年的经
验，使开发人员能够借助 Amazon.com 使用的机
器学习技术构建应用程序，以获得特定产品或内
容推荐、相关产品排名和定制营销传播等实时个
性化推荐服务。

品的相关性商品推荐，同时也支持针对视频 / 短视
频的内容推荐。同时，电商智能推荐方案还能为
客户提供业务推荐行为的预定义服务，以支持企
业定义不同的推荐策略来应对多场景下复杂的推
荐需求，提高客户体验和销售转化。

Fully managed by 
Amazon Personalize

Customized
Personalization APIActions

(details of eligible actions)
For next best action

Item metadata 
(details of articles, products, videos, etc.)

User metadata
(age, location, etc.)

User events/interactions
(views, signups, conversions, etc.)

Action Interactions
(interactions with eligible actions)

For next best action

Inspect
data

Identify
features

Select 
hyper-

parameters

Train
models

Optimize
models

Host
models

Real-time 
feature 
store
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智能客服

1.业务需求和场景

在电商的业务链条中，让电商企业和消费者同时
头疼不已的环节大概就是售后了。尤其是针对海
外跨境电商场景，因为面向海外提供售后不仅成

同时，亚马逊云科技也基于大语言模型的能力，
提供智能客户对话助手方案，帮助企业利用大语
言模型的语义理解能力和分析能力，基于企业在

客户互动领域的话术要求和数据积累，更加高效的
和客户在多种业务场景下进行互动。

Amazon

Amazon Connect

本高昂，语言文化等差异也导致企业和消费者之
间沟通不顺畅，造成客户服务满意度差，甚至会
因此造成的客户流失也是跨境电商的一大“痛点”。

2.解决方案

亚马逊云科技提供的 Amazon Connect 服务，为
客户提供一站式的云原生的智能呼叫中心解决方
案。Amazon Connec 让客户可以用按量付费的模
式简单的创建一套全球范围覆盖的云上呼叫中心，
并且根据后续客服人员数量的增减弹性扩缩用量。
Amazon Connect 支持语音、文本、社交媒体和大
批量外呼的全渠道交互，在客服业务方面支持自
助服务流程设计，提供了一体化的用户管理

和工单管理功能，在智能化方面集成了自然语言
对话机器人 Amazon Lex，智能语义分析 Contact 

Lens，智能坐席辅助 Amazon Connect Wisdom 

以及声纹身份验证 Amazon Connect Voice ID，
预测排班 Amazon Connect forecasting, capacity 

planning 等功能。
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AI设计助手在工业设计中的场景 &应用

1.产品草图细化设计 :

将手绘线稿增加材质贴图形成概念图 ->帮助创意枯竭的设计师 

(e.g.金属材质的空调什么感觉 ? 上传手绘线稿 ->选择产品 ->选择贴图材质 ->生成效果图 )

2.产品概念图设计 :

经过文字描述生成对应概念图 ->帮助设计师快速生成效果图样例 /简化市场部门的沟通

(e.g.开放式厨房，左侧靠墙有嵌入式洗碗机和嵌入式冰箱 )

3.产品宣传图片制作 :

将产品图结合背景，文字，形成可以用于市场宣传的图片 ->生成直接可用的宣传图

(e.g.如合作伙伴计算美学的无限画板功能，参考之后的案例 )

3.方案特点和收益

亚马逊云科技的合作伙伴在 Amazon Connect 的
基础上，构建了更多智能化及多渠道对话方面的
增强性功能，以支持智能客服平台能够承载更多
的客户触达渠道，深度集成客服管理功能。同时
也提供了在不同行业场景下积累的客服业务知识

库，以保障客服平台智能化功能更加贴近客户行
业场景和需要。例如某智能客服合作伙伴为出海
电商客户基于 Amazon Connect 打造了一体化客
户联络解决方案，针对客户业务场景提供更加定
制化的端到端解决方案。

会话管理

Powered by LLM

Input: 问题 
Output: 相似的问题及答案

Powered by Embedding Model

检索文档片段

增加，更新
知识库管理

FAQ问答
用户手册

意图识别

场景式对话

动态问题

AI Agent

语义搜索

Embedding向量文档

外部接口

FAQ问答

User

User

最终答复

保存对话历史

DB

保存知识数据

向量 DB

历史对话 历史对话总结 QA对工单
系统

片段 1

片段 2

片段 n

36
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智能数据分析助手解决方案

1.业务需求和场景

对于企业来说，业务决策需求的响应周期长，客户难以准确查询订单销售等数据，部门间数据结构不透
明导致跨产品数据查询困难。对于员工而言，如何在不懂 SQL的情况下进行数据分析？如何自助进行深
度数据解读？这些都是企业在数据决策分析方面面临的痛点和挑战，需要一种更加灵活、高效、无代码
的数据分析解决方案，以满足业务决策的实时需求，提高数据获取和分析的效率，促进部门间数据共享
和协作。

企业决策与管治

方案总览

标准数据分析思路

消费者行为数据
商品及库存数据
页面静态数据

用户输入指引

运营人员：运营策略制定、执行和管理
数据分析师：简化数据统计与分析

CXO：数据发现及数据纵览 

市场营销专员：市场推广、品牌建设

企业特定

上下文

SQL生成能力

归因推理思路

上下文学习

运营诊断

SQL书写规范

指合遵循能力

数据规律总结

其它信息

循序渐进推理能力

运营建议

数据分析师的前置输入

大语言模型 LLM底层模型

LLM模型的应用能力

3.收益

在 ChatBI应用场景中，德比软件选择 Amazon Bedrock作为其大语言模型的基础服务，并选择 Amazon 

SageMaker来构建基于自然语言的结构化查询语言（Structured Query Language，SQL）生成器。该系
统的落地，加速业务查询请求时间从原来以周为单位人工开发缩短至分钟级智能响应，并且应用 Amazon 

Bedrock可自动完成从自然语言到 SQL的转换，无需人工编码规则，在测试中准确率可以达到 90%。

2.解决方案

在零售电商和旅游行业的数据分析与商业智能的
场景中，分析人员经常需要编写多轮、复杂的查
询语句以获得业务洞察。亚马逊云科技面对该场
景构建零售电商行业智能数据分析助手解决方案
指南。这是一款基于 Amazon Bedrock - Claude 大
模型构建的生成式 BI解决方案 ,允许用户使用自
然语言对话进行数据查询和分析。它通过实体识
别、知识库检索、数据重构等技术 ,提高了查询准
确率 ,降低了 SQL生成复杂度 ,并支持可视化展示
分析结果 ,旨在推动数据民主化 ,为企业赋能创造
价值此方案以知识检索和提示词工程为核心，同
时结合数据 ETL和思维链拆分 agent等技术，提

高用户查询数据的效率，同时引入数据反馈机制，
逐步优化迭代系统查询的准确率。非技术人员也
可以通过自然语言对零售环节采购、销售等数据
进行查询和分析，无需掌握 SQL 等专业技能，帮
助业务人员获取数据洞察、提升决策效率。



38

亚马逊云科技合作伙伴
解决方案

SOLUTION
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衡石嵌入式 ChatBI 解决方案

客户需求 /痛点：
准确的业务决策需要即时的个性化分析，需求
旺盛且多变
自助分析门槛高，业务用户往往缺乏专业的数
据素养，只能依赖 IT/SaaS平台开发人员
IT/SaaS平台开发人员疲于应对业务侧频繁多
变的个性化分析需求，响应慢，易用性差，业
务部门反馈差

解决方案：
基于指标平台搭建的 AI分析助手，让大模型编
写复杂的指标计算逻辑，让数据问答更精准，
更可控
多种多样的集成方式：可以灵活选择报表嵌入、
对话框嵌入、API调用等多种方式，整合到已
有产品中；也可作为分析 AI Agent，与其他业
务 Agent协同

给客户带来的价值：
节约成本：显著降低应对终端业务用户个性化
分析需求的成本
提升效率：终端业务用户的个性化分析需求得
到即时满足
提升产品力和扩大营收：产品力和客户满意度
提升，带来了增购和增收的空间

公司简介：
北京衡石科技有限公司是一家数据分析和 BI 领域的标准化软件产品厂商，专注于赋能全行业的 SaaS / 

ISV 敏捷构建数据分析和 BI 能力，让客户在自己的业务场景中轻松实现数据看板、自助分析等功能，
敏捷应对个性化分析需求。

独特优势：
嵌入集成 &多租户机制：贴合业务场景，安全
问数，无数据越权
基于指标的 AI增强自主分析：响应准确，可溯
源、可调整、可验证
开放式配置：适配市场主流大模型厂商
完备的权限控制：支持多租户机制的数据隔离
和灵活地权限规则，让 AI问答更安全

行业客户画像：
SaaS/应用软件厂商的 CEO/CTO/产品总监
拥有一定技术能力的 KA集团的 COO/CIO/CTO

典型成功案例：
客户是一家国内头部的快消品线下零售数据监测
服务公司，客户将衡石嵌入式 ChatBI产品集成整
合到自有的 ChatBot中，为客户提供准确的即时
查询分析能力，从而大大加快了客户智能助手的
上线速度和效率。
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博思云为跨境电商智能数据分析助手解决方案

客户需求 /痛点：
分析成本高：人力成本高，需要大量人员；技
术门槛高，需要专业的分析人员。
分析能力有限：数据源引入单一，数据分析回
复内容单调。
数据访问控制不足：缺乏有效的权限控制，无
法保证数据的安全性。

解决方案：
将大语言模型和数据推理代码生成模型结合，极
大地提高分析效率、降低分析门槛，并为用户提
供更直观和丰富呈现的分析结果。

给客户带来的价值：
提高数据分析效率： AI模型可以快速处理海量
数据，节省人力成本，提升分析效率。
提升营销精准度： 通过对用户行为和市场趋势
的分析，AI模型可以提供个性化的商品推荐和
营销策略，提高广告投放效果。
提升转化率： 更精准的商品推荐和个性化服务
提升了用户体验，进而提高转化率。
降低运营成本： 通过提升营销效率和转化率，
降低运营成本。

公司简介：
深圳博思是亚马逊云科技核心级咨询合作伙伴，专为客户提供云运营服务。现有团队已有 50+人取得
亚马逊云科技专业认证和六大能力认证。博思致力于为客户提供可信赖的云上 IT服务与解决方案，例
如电商行业的 GenBI解决方案。

独特优势：
与客户具体业务场景结合，解决客户实际业务
问题。运营 AI实现自动化预测分析，帮助优化
运营流程、提高周转率、减少库存积压，最终
提升企业效益。
实现控制企业用户在使用 AI应用时数据隔离，
保证企业数据私密性和安全性。

行业客户画像：
跨境电商运营人员 /CXO

品牌商海外数据分析部门 /市场营销

典型成功案例：
客户：某跨境电商知名企业
通过将自然语言处理、数据推理、代码生成和分
析结果展示整合在一起，有效提高了数据分析效
率和准确性，降低了数据分析门槛，让业务部门
人员可以在 AI帮助下，自主进行数据分析，提升
了数据洞察能力，最终帮助企业更好地利用数据，
做出更有效的决策，推动业务增长。
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Linkfox 跨境电商换图一站式 AI解决方案

客户需求 /痛点：
拍摄成本高：专业模特摄影和后期制作成本高，
耗时长。
影响新品上架速度：产品上线时间紧迫，传统
拍摄流程无法满足快速上架需求。
多样性不足：难以满足不同身材、风格、场景
的展示需求，不利于提升销售转化率。

解决方案：
成生成式 AI生成服装模特图片：利用生成式
AI技术，批量生成模特穿着不同服装的高清图
片，模拟真实拍摄效果，快速高效。
多样化模型生成：支持生成各种体型、肤色、
风格和背景的模特图片，满足不同市场需求。

给客户带来的价值：
节约成本：显著降低专业摄影和模特费用，减
少后期制作成本。
提升效率：快速生成大量高质量服装展示图片，
加快新品上线速度，抢占市场先机。
增强营销效果：高质量、多样化的展示图片能
够更好地吸引客户眼球，提高转化率和销售额。
紧跟市场趋势：根据市场反馈和趋势变化，快
速调整和更新模特图片，保持竞争优势。

公司简介：
福州领克狐科技有限公司的 LinkFox 专为跨境电商设计，提供多语言 AI文案生成和高效作图功能，帮
助卖家快速创建吸引人的产品描述和专业图片，无需专业设计或写作经验，即可提升商品在各大电商
平台上的展示效果，增强国际市场竞争力。

独特优势：
无需专业设计或写作经验，即可提升商品展示
效果，优化 listing和调整售卖策略，帮你快速
分析决策，提升运营效率。
AI生成 Listing文案：保证高埋词率，同时排
除敏感词，保障 Listing的流量布局和安全。
AI一键制作商品图：小白也可快速上手，降低
门槛和成本，效率出图提升至少 50%以上。
已服务 10万 +用户，60家以上标杆跨境大卖
企业。

行业客户画像：
跨境电商营销总监 /运营总监 /市场总监
品牌商海外营销部门 /产品设计部门总监

典型成功案例：
客户是一家 POD模式服装跨境电商企业，通过
LinkFox的相似图裂变功能，可快速裂变出多个
热卖素材，帮助卖家节省批量制图成本；
针对模特换装场景，Linkfox提供了大客户版本
的模型训练服务，保证生成图片的质量，代替了
60%人工出图的工作量，大幅降低成本。
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客户需求 /痛点：
海量SKU，上新快，促销多，业务覆盖多个国家，
设计压力大
多国家的目标市场消费者的审美差异，跨国团
队的复杂配合
数字资产整理的复杂程度高
设计成本高且效率低

解决方案：
Canva可画魔力设计、魔力文案解决方案实现
一键抠图、批量创建、快速替换、场景替换、
文生图、智能文案、智能翻译等场景
基于 Amazon SageMaker Real-time Inference 

端点快速部署上线 SD模型
基于 Amazon Rekognition 模型完成对生成的
内容进行审核过滤

给客户带来的价值：
助力设计师创建了上千的设计模版，文生图、
智能文案、智能翻译、文生视频的能力，大大
提效本地化素材的设计能力。
海量契合海外市场调性的模板素材资源；素材
编辑器协同功能助力该批品牌全球的工作者无
论在何地都能无缝配合。
全公司各部门及渠道在品牌管理、品牌设计、
品牌传播等方面更加合规便捷。
管理与控制功能能够快速整理数字资产。

独特优势：
广泛使用：总共有来自 190个国家和地区约
3亿用户以 100 种不同的语言在使用 Canva 

的工具创建和分发设计作品，月活跃用户超
6000万。
易用性：Canva被称为更简单的设计工具，覆
盖大量的模板和设计师资源供用户选择，同时
提供良好的在线协同审批与内容管理功能，帮
助企业客户快速实现内容的生产、发布与管理。

行业客户画像：
产品品项数多，更新快的包含大量设计、营销素
材相关的服装，美妆，鞋帽，饰品等行业企业
Persona：营销总监 /市场总监 /运营总监 /产
品设计部门总监

典型成功案例：
客户是 B2C快时尚跨境电商企业，主要经营女装，
以及男装、童装、饰品、鞋、包等时尚用品，业
务覆盖全球 200多个国家和地区。
其运营与设计团队相对庞大，每天需要应对海量
上新产品、设计适合多个国家不同营销场景的产
品 listing页面与营销页面。Canva可画助力该企
业设计师大大提效本地化素材的设计能力，帮助
该企业制作出契合海外市场调性的模板素材资源。

Canva 基于 Amazon Bedrock 文生图文生视频解决方案

公司简介：
Canva是全球领先的在线设计软件服务公司，创建于 2013年，总部位于悉尼，估值 60亿美元。提供
一站式的数字解决方案，可以设计从平面设计、音频、视频等满足各类场景的内容。Canva可画是亚
马逊云科技的长期合作伙伴。
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客户需求 /痛点：
跨境企业对 AI的使用缺乏规划与策略，使用原
生的 AI技术，即无规模也不经济；只能用在零
散的业务环节上，例如撰写 listing，评论分析，
写 SEO文章等，使用经验无法复用沉淀，对产
出物的质量没有标准衡量，无法高效检测（如
是否符合产品规格）
简陋的提示语，无差别的使用，带来雷同程度
较高的输入结果，很难与竞争对手区别开，更
无法体现品牌自身的调性，AI无法理解企业自
身的业务，产品，目标客户 ;

解决方案：
应用 AI实现批量铺货替代人力，不同平台间内
容互转，迅速进入新渠道，新市场
快速生成商品详情页面所需的商品图片
SEO文章的撰写，评论分析报告生成等

给客户带来的价值：
迅速引入大量商品，批量优化现有内容，提升
招商效率
应用于 Listing写作，SEO优化，社媒运营等多
业务场景的内容生成
内容生成速度提升数倍，成本大幅降低
内容质量提升带来营销转化率提升

独特优势：
Kua.ai 提供超过 300个 prompt 应用，200多
项功能，支持 Facebook、Instagram、
KOL、Linkedin、Pinterest、Quora、Tiktok、
Twitter、Youtube 等多平台社媒运营
提供 API接入，客户可迅速获得 AI能力，全面
提升服务竞争力
覆盖全部跨境平台，预置大量自定义应用模版

行业客户画像：
跨境电商营销总监 /运营总监 /市场总监
品牌商海外营销部门 /产品设计部门总监

典型成功案例：
客户：某家居用品跨境电商企业
借助 Amazon Bedrock Claude大型语言模型的强
大能力，Kua.ai为客户量身定制了专属的 AI列表
生成方案。根据不同产品的类别，突出搜索关键
词，产品细节和使用场景，提供不同国别语言的
Listing生成方案，确保生成内容与企业形象和目
标受众高度契合。缓解了新品上架在 Listing环节
的瓶颈，提升效率，提升转化率。

Kua.ai：专注于跨境出海的 AI内容生成解决方案

公司简介：
Kua.ai （珠海跨海科技有限公司）创建于 2022年，致力于将 LLM+ AIGC技术应用于跨境出海内容领
域，解决跨境企业的内容生成，运营和管理问题，Kua.ai 提供超过 300个 prompt 应用，专注于亚马
逊 Listing写作、SEO/博客文章、社交媒体运营等场景的工作流构建。商家可以根据需求选择合适的 

prompt 应用，满足各种跨境场景的内容需求。
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Tezign 一站式企业内容资产管理平台 DAM

公司简介：
特赞成立于2015年，是各行业领先企业广泛信赖的内容科技独角兽，生成式AI技术助力企业内容生产、
管理、分发、分析，更高效、更优质。

客户需求 /痛点：
产品线多，营销触点多，跨平台 /区域协作的
内容量大、难以管理以及快速查找复用。
品牌内容合规人工审核消耗大， 内外部沟通部
门多，内容审核、协作和取用易错漏。

解决方案：
内容管理：对内部文档 /产品内容 /营销素材
等内容，实现高效存储、合规检测、统一审批、
智能检索、合规检测、组织协作、安全取用。
内容生产：应用生成式 AI改进设计工作流，通
过模板库 /素材库，批量生成图 /文 /短视频，
提高产能，降低成本。
内容分发和洞察：一站式精细化权限管控和渠
道对接，实现高效分发与数据洞察。

给客户带来的价值：
历史内容沉淀，标签化管理提升检索和复用效
率，降低内容创意采购和人力成本。
提高内容审核效率，降低合规风险，确保品牌
安全和内容的一致性。
生成式 AI创新场景落地，提升文案、图片和短
视频的批量生产效率。
人群数据与内容数据结合分析，优化营销决策。

独特优势：
专业产品领先：专注内容科技 9年，国内 DAM/

CMS市场占有率第一，产品成熟，客户自主可

控、高性能、即开即用，覆盖内容数字化全链路，
支持多种部署方式和定制。
团队完善，实践丰富：服务多个行业 200+标
杆品牌企业客户，实践经验丰富；有专业的咨
询与运营服务团队全程支撑，帮助企业项目实
施落地、保障使用体验。
生成式 AI创新：商品图合成、视频混剪、内容
延展等 AI功能，基于跨行业内容科技的多年实
践，prompt生成和打标签充分智能化，用户
体验易用性强。

行业客户画像：
制造、零售快消、汽车、医药行业。
品牌 GMV>20亿的大型和中型企业，多 SKU/产
品线、多门店、多产品资料 /营销素材、多销售
渠道 /营销触点 。
CIO/CTO/CMO/CEO、IT、营销、数字化、市场、
设计、创新等部门。

典型成功案例：
客户Ａ：某国际知名家电品牌企业
特赞为客户搭建全球设计师协作平台，实现 6大
区域对接 PS/AI/AE 统一视觉协作空间，设计协
同提效 90%。
客户 B：某国际知名品牌酒企
特赞提供一站式管控内容工作流，批量生成适合
国内 20多家社媒 /电商 /广告平台的内容，一
站式分发，投放后数据回流建立内容洞察看板优
化内容策略。
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客户需求 /痛点：

海量商品图片和视频管理难题内容版本控制混乱。营
销素材的合规性难以保证 。
缺乏统一的内容存储和检索系统，缺乏对数字资产使
用情况的分析：数据资产存放方式，参差不齐、分散、
不统一、不一致导致过程文件经常丢失，经常用错文
件版本。团队之前文件不互通，完全靠人工来管理。
跨部门协作困难 ，粗犷式经营，资产孤岛严重。
各类设计软件采购成本高：例如 AutodeskAlias采购，
非设计人员如需预览，也需要购买其软件。每人每年
4万采购成本，10个人为 40万。

  
解决方案：

AI搜索与智能标签：利用 AI技术快速定位资源，提

升搜索效率，大幅节省时间。

文件预览：支持 100多种格式的工程文件在线高速预

览，无需依赖其他软件，显著节省文件传输时间， 提
高预览速度。
多应用整合与 AI内容生成：无缝集成 AIGC，通过 AI

技术自动生成内容，提高创作效率。
高效协同办公：优化内外部协作流程，审阅回复时间
大幅缩短，提高团队响应速度。
AI助力智能化分析：通过问答的形式， 快速找到资源， 
快速做好竞品分析、 趋势分析， 以及找到研发细节， 

调取广告数据， 做好广告投放风控等等。
  

给客户带来的价值：

高速预览：blueberry 无需所有人都安装整套设计软

件，即可浏览工业软件文件，省钱省时

数字资产统一管理：基于云的统一的数字资产存储，
安全可靠，即使人员变动，也不会出现源文件丢失风险。

高效检索文件：无需费事费力的打标签和梳理文件，
AI智能标签和多模态的理解能力，快速高效低成本。
AI智能知识库：将非结构的数据（音频、视频、设计
稿等）转化为结构化的知识，这个知识库构建过程需
要耗费相当大的人力。通过应用 AI能力帮助客户快速
高效完成转化及优化。
权限与安全：统一的权限管理，防止泄密，保障数据
资产安全，提供审计功能，便于事后追溯。

独特优势：

独家支持 3Dmax和 Maya在线预览，同时支持 100

多种格式的工程文件在线高速预览，无需依赖其他软件
应用企业内部 AI做好趋势分析， 以及快速调取广告
数据，帮助企业做好广告投放风控，违规提醒、投放
风控等
集中式创意过程管理，高效标准可见
全生命周期资产追踪，时效安全管控
AI智能化内容检索，使用方便省心

行业客户画像：

规模以上家电，服装，美妆等品牌企业
Persona：品牌企业CEO、CIO、产品设计部门总监

典型成功案例：

客户：某国际知名家电企业
帮助客户做好营销素材库管理和全生命周期资产追踪。
利用 AI技术快速定位资源，提升搜索效率，大幅节省时
间，实现安全管控。整个资源库搭建后，通过优化内外
部协作流程，审阅回复时间大幅缩短，提高了整体的响
应速度。

Share Creators 品牌电商数字资产存储管理解决方案

公司简介：
Share Creators是一家来自硅谷的技术创新公司，blueberry DAM通过建立统一的广告内容素材存储中心，产品
研发存储中心，以及同项目管理工具的横向打通来管理千万级别的数字资产与文件，从而做到降本增效。尤其是
对 3D工程文件的预览和支持是行业标杆。blueberryAI通过 AI模型与建立统一的 AI存储中心，帮助做数据结构
化的清理，为训练企业私有 AI做准备。
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云势数据 ConnectNow全渠道 AIGC联络中心解决方案

公司简介：
云势数据是亚马逊云科技高级咨询合作伙伴。云势数据的 ConnectNow是基于亚马逊云科技 Connect

服务的全渠道 AIGC联络中心解决方案，通过全渠道接入、AIGC智能助理、AIGC坐席辅助、AI电话机
器人、智能工单等功能模块帮助跨境电商企业在快速提升客户体验的同时，实现降本增效。

客户需求 /痛点：
分散在不同渠道的客户咨询难以统一回复和管理。
出海全球化进程中，不知道如何申请海外本地
线路，搭建呼叫中心。
基于关键词检索的智能客服无法实现精准回
复，客户满意度差。
面对全球消费者咨询，坐席需要处理不同语言
的信息咨询，语言障碍问题显著。

解决方案：
全渠道接入能力，可以帮助跨境电商企业在一
个页面统一回复和管理客户来自电话、邮件、
Live Chat、Facebook、WhatsApp等渠道的客
户咨询，不同渠道的客户咨询将自动生成工单，
便于后续跟进以及统计分析。
基于亚马逊云科技的 Connect服务，
ConnectNow可以帮助跨境电商企业，快速在
超过 80个国家，申请号码，快速创建云呼叫
中心。
基于 RAG技术的智能客服，企业只需要将不同
类型的知识文档上传至 ConnectNow后台，便
可创建私有知识库，实现 7X24客户自助服务。
所有问题答案均来自企业自有内容。
AIGC坐席助手，可以实现客户咨询与坐席对话
的多语言实时翻译，此外，对于对话内容还可
以进行一键内容总结。

给客户带来的价值：
提升客户满意度：通过全渠道能力实现无缝的
客户体验，快速提升客户满意度。

帮助企业在全球化进程中，快速实现服务本地
客户的云呼叫中心落地。
降低成本：通过精准可靠的 AI智能客服，可大
幅减少企业在人工坐席的成本投入。
提升员工满意度：AIGC坐席助手将有效释放人
工坐席效率，通过实施翻译、对话总结等能力，
让繁琐重复的工作得到简化，从而提升员工满
意度。

独特优势：
ConnectNow可以帮助企业实现开箱即用的全
球云呼叫中心。
在不同的功能模块中深入融入 AIGC技术，帮
助企业释放客户服务的强大能量，并实现强本
增效。
全渠道客户咨询统一接待，无需担心信息遗漏，
每个咨询自动创建工单，所有事件都可追述及
分析。
云端部署，按需付费。

行业客户画像：
跨境电商运营总监 /客户服务总监 /客户体验总监

典型成功案例：
品牌通过 ConnectNow成功在北美地区开通云呼
叫中心，实现了服务本地客户的客户联络中心基
础设施建设，帮助企业从战略上加速了出海步伐。
通过 ConnectNow的 IVR功能，实现用户通过电
话咨询的智能导航、自动化流传以及自动回复。
此外， 嵌入 AIGC坐席助手，实现坐席对话的多
语言实时翻译，并对对话内容进行一键内容总结。
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伊克罗德 -智能知识库解决方案

公司简介：
伊克罗德信息为一家专注于赋能企业数智化转型的企业服务公司，为企业提供云端架构咨询、项目迁移、
混合云环境托管、培训与多样化的上云解决方案，服务全球企业超过数千家，客户横跨互联网、媒体、
游戏、电商零售、制造、汽车、金融科技、社交应用等行业。

客户需求 /痛点：
客户的自动客服系统对话逻辑固定，没办法真
正理解用户问题并做出解答；
大量的产品使用、维护、售后手册等原始语料
没办法和现有的客服系统整合，售前、售后团
队学习这些材料需要较高成本；
客户希望构建能够自然语言对话的智能客户系
统，以及对内部售前、售后人员使用的智能助
理系统。

解决方案：
快速构建基于 OpenSearch + 大语言模型的 

RAG 知识库方案
定制化开发数据处理管道、多路召回功能模块
与 B/C 端 UI 界面
帮助客户进行语料优化、提示词工程与搜索结
果排序调优
构建统一 API 接口规范，协助完成与客户原有
系统的对接

给客户带来的价值：
帮助客户用大量的问答数据做训练，实现了大
语言模型和向量模型的优化，增加向量搜索 +

传统搜索多路召回功能，将原有的系统识别不
出问题和答案进行重新识别和分析，优化后的
系统搜索答案的准确率提高了 20%左右。

解决了客户语料数据导入系统格式错误以及内
容显示问题，针对不规范的表格内容的问答进
行优化，优化后的数据存储成本节省 50% 以上。
允许客户直接通过 API 整合知识库功能，实现
智能化服务，降低人工座席介入比例达到 20%

以上。
帮助客户进行网络与应用开发层面的优化，大
幅降低了用户访问的延迟。

独特优势：
具备大量的 PE实践经验
擅长根据客户实际业务需求，提供生成式 AI应
用方案规划，应用 UI设计，语料优化，提示词
工程，以及 API构建，达成端到端一站式 AI知
识库构建的服务能力。

行业客户画像：
存在大量不同型号，版本的产品，面向 C端消
费者提供产品的企业
C端消费者基数大，售前售后服务量大的企业

典型成功案例：
客户：某日本国际知名家电企业
基于 Amazon OpenSearch+大语言模型，构建
RAG内部知识库，形成智能化的客服系统，作为
内部售前，售后人员的智能助理，帮助员工向客
户提供准确的信息，提升客户满意度。
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客户需求 /痛点：
企业 IT，HR，采购存在大量已有知识，信息资
产，日常对内对外服务，存在大量信息，数据
查询的工作，费时费力；
客户希望构建能够自然语言对话的智能助手，
针对不同业务部门提供共享的信息和知识查询
服务，提高工作效率，降低成本。

解决方案：
大语言模型集成本地知识库，人工维护知识库
采取匹配式问答，匹配不准确的采用语义关联
+生成方式，提供问题回复。
支持Word，PDF，Excel，TXT等多种数据文
件格式，采用 Transformer神经网络对文档进
行向量化。
采用语义召回算法实现多轮会话，采用语义精
排，输出高质量的最终结果。

给客户带来的价值：
可提供热点问题，分类标签引导，智能输入联想，
提高用户交互的体验。
大模型结合交互会话机器人，可以通过已集成
的人工知识库采取匹配式应答，匹配不准确的，
再采用语义关联+生成方式，提供应答，效率高，
成本低。
集成企业已有的 RPA系统，工单系统，在线人
工客服，向各系统转发任务，实现自动化的作

业调度，降低服务成本，进一步提升企业自动
化智能化水平。

独特优势：
八斗智能积累超过一百万的微调指令集，沉淀
自有的大模型能力。
采用位置编码扩展技术，将原始 4K 模型扩展
到 8K、16K，更好的适用于长文本场景：文档
阅读理解、文档分析、文章撰写等。
多模型平台：既具备私有化部署的大模型的能
力，同时也与主流通用大模型平台对接。
兼顾不同客户场景下对数据安全，合规，效果。

行业客户画像：
存在大量不同型号，版本的产品，面向 C端消费
者提供产品的企业
C端消费者基数大，售前售后服务量大的企业

典型成功案例：
客户：某世界 500强快消品企业
集成 IT，HR，采购等业务部门 AI Bot，通过前
端交互设计，引导员工进入不同 Bot。
系统支持多租户，一个租户支持创建多个机器
人，实现同一套知识在不同渠道的独立设计。
IT通用任务自动化办理程度大大提升，降本增
效的同时，IT可以提供更多额外的服务。

八斗智能 -智能知识库解决方案

公司简介：
上海八斗智能技术有限公司为上海市高新技术企业，以大语言模型、自然语言处理、知识图谱等 AI技
术为驱动力，以完善的企业级智能交互产品为支撑，以专业、适用的解决方案为服务宗旨，为企业打
造专属智能化知识交互平台。
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案例介绍

CASE
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智能搜索 -禾观科技

近年来，以东南亚和拉美地区为代表的新兴市场成为跨境电商“蓝海”的必争之地。作为具有中国“技术
+产业”基因的快时尚女装品牌，禾观科技崇尚表达自由，以时尚为创作载体，运用技术与创意塑造时尚
产业，依托国内优质供应链、卓越产研实力及精细化运营，品牌成立四年年均增谏超 300%，年销售额突
破 3亿美金，成为东南亚与拉美地区女装快时尚品牌的出海强劲新势力。然而，在品牌全球化道路上行稳
至远，需要有强大的技术底座支撑，在此背景下，禾观科技选择亚马逊云作为技术合作伙伴，保证安全合
规部署同时，为用户提供个性化搜案体验。

快时尚品牌的业务支撑与传统电商相比有很多
不一样的技术挑战，亚马逊云科技具备极高的
可扩展性和灵活性，禾观科技在亚马逊云科技
上可以快速实现业务迭代。 

――禾观科技 CTO 罗军

两大核心技术诉求：
需构建全球快速部署、安全合规的现代化基础
设施，保障企业应用在促销期间平稳运营，确
保业务稳走可靠 

积极创新业务，如搜索业务，解决复杂检索问
题，提供个性化搜索体验

亚马逊云科技全方位赋能：
稳定、高效、弹性、成本友好的云上技术底座 :

提供了一系列开箱即用、弹性可扩展的全托管
产品，如 Amazon EKS、S3和 Aurora 等，帮助
客户简化运维、解决人力不足问题
全方位的安全服务保障安全合规 :禾观科技使用
的 Kubernetes服务 Amazon EKS和弹性云服务
器 Amazon EC2 自带细粒度安全控制，例如访
问控制列表 (ACL)和可配置的亚马逊云科技访问
控制 Amazon IAM，确保全球业务合规
构建数据湖存储海量数据 :通过 Amazon S3 构
建数据湖，存储海量业务数据 Amazon S3具备
无限存储能力与高持久性确保数据安全，支持
数据分析和机器学习
机器学习 +精细化运营构建智能搜索 :使用机
器学习服务 Amazon SageMaker，为用户构
建智能搜索服务。依托关系型数据库 Amazon 

Aurora，实现实时推荐决策，展现个性化的“千
人千面”精准结果

服务成果：
全球一张网加速全球化扩张 :通过采用亚马逊云
科技遍布全球、安全可靠的基础设施，禾观科
技快速构建商业逻辑，无需过度关注底层技术，
从而加速快时尚业务在全球范围内的迅速扩张
快速构建商品搜索框架 :亚马逊云科技提供灵活
可靠、安全合规的基础设施，依托其云服务能力，
助力快速构建商品搜索架构，实现业务稳定增长 

业务迅猛发展成绩显著 :2022年禾观取得了显
著的收益成果，业务增长 200% 

亚马逊云科技携手禾观科技运用 AI 智能搜索实现海外腾飞，业务增长超过 200%
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电商商品详情页优化和商品评论分析 -店小秘

深圳美云集网络科技有限责任公司（以下简称店小秘）成立于 2014年，专注于为全球电商卖家提供
SaaS系统服务，让“买全球、卖全球”变得更简单。旗下产品赛狐 ERP主要服务海外业务客户。 

AI文案生成时间从 3小时缩短到 10分钟，翻译准确率提升 30%

赛狐 ERP在服务于海外用户时，通过亚马逊云
科技 Amazon Bedrock访问业界领先模型，帮
助我们安全、高效地利用生成式人工智能解决
业务问题，推动商品文案生成、商品评论分析
和多语言客服等都实现了质的提升。 

――店小秘 CTO 余京

化解三大业务挑战

商品 Listing优化挑战多：海外卖家在亚马逊店
铺上架产品时撰写产品文案，直接影响到产品
销售量，如何撰写吸引人、切合当下热点、匹
配站内流量规则的商品文案。

海量商品评论分析耗时耗力：赛狐 ERP中商品
评论多达数千条，人工浏览和分析耗时耗力，
还易因疲劳、长时间浏览等原因导致分析结果
可能失真；

客服人员受理多语种服务承压：赛狐 ERP客服
人员面对海量用户问询、叠加多语言支持，需
要快速切换英语、印尼等不同语言，难以高效
解决客户需求。

亚马逊云科技生成式人工智能全力赋能

Listing优化场景 :通过 Amazon Bedrock访问大
语言模型，可帮助卖家生成创意文案。亚马逊云科
技协助赛狐 ERP进行提示词工程优化，使 Listing

文案生成功能支持 13种语言，同时赛狐 ERP还
实现商品 Listing优化，埋词率达到 100%。

多语种客服翻译场 :通过 Amazon Bedrock访问
大语言模型，不仅优化了翻译场景的提示词，还
解决了小语种翻译中语言错误和地址、专有名词
缩写等问题，提升了翻译质量。

确保数据安全，护航全球合规运营 : Amazon 

Bedrock 拥有专门针对数据安全的功能，
Guardrails for Amazon Bedrock 能过滤赛狐 ERP

自定义的禁止主题和设定的关键词以及敏感信息。
借助亚马逊云科技全球拥 140 多项的安全合规的
认证，300 多项的安全服务可保障赛狐 ERP全球
合规运营。

三大核心成果

高效生成卖家文案，提升商品 Listing优化效率 

单个商品 Listing文案生成时间从 3小时缩短到
10分钟，且文案关键词可以被亚马逊 100%搜
索到，大大提升卖家商品的曝光率，促进销售
转化。 

快速分析用户喜好，提高商品评论分析效率

借助 Amazon Review分析功能，商品评论的平
均分析时间缩短至每分钟完成 1个 Asin，近乎
实时的分析用户使用体验和反馈，可有效改善
用户体验，促进业绩增长。

提升翻译准确率提升 30%，优化客服体验 

亚马逊云科技指导为赛狐 ERP的开发人员构建
有效的提示词库。经过 PE优化后，小语种的翻
译准确率提升 30%，帮助客服人员准确解决用
户需求，提升用户体验。
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智能广告投放—安克创新

安克创新和亚马逊云科技成立联合创新实验室创新合作，智能广告投放效率提升 33%

安克创新是全球化的知名消费电子品牌企业，通过卓越的产品力破圈全球市场，成功塑造了 Anker、
Soundcore、eufy、Nebula、Roav、Zolo等多个智能硬件品牌，主要涉及充电类、智能创新类、无线音
频类等多个产品品类，产品畅销全球 146个国家和地区，服务近亿全球用户。根据 2023年上半年公司年
报数据，安克创新的营业总收入达 70.66亿元，较去年同期增长了 20%。

通过采用 Amazon SageMaker，分析历史数据，
识别具体业务总结规律，整台以往内部广告投
放经验规则并植入平台，使我们广告投放效率
提升约 33%，在营销侧达到了显着的提升。 

――安克创新 CIO 左鑫

人工智能

大数据 AI数据资源

机器学习 合作机制

品牌核心诉求：
如何有效利用多年累积的有效数据，驱动产品
创新应用和业务价值提升？ 

如何将外部的亚马逊促销信息，市场信息、洞
察等与内部数据结合起来发挥最大效用？ 

如何选择一个成熟稳定、成本可控的大数据平
台，以满足数据分析和业务创新的需求？ 

如何摒弃传统低效的人工与规则模式，转而采
用“小步快跑”式创新应用提升智能化水平？

成立联合创新实验室 - 推动安克创新持续实现业
务智能化创新：
亚马逊云科技数智化创新技术支持
实现内部系统与业务的上云操作 

借助人工智能与机器学习技术，逐步构建数智
化驾驶舱，交现高效运营 

数智化驾驶舱得升业务效率，加速产品升级与
选代的进程

“联合创新实验室”三大合作方向
利用 AI 提升广告投放效率 

技术交流、创新文化以及创新机制的交流 

打造创新工具，对外紧能，拓展行业影明

联合创新实验室价值和效益：
自动广告调价克价机制，将广告投放转为智能
模式，投放效率提高 33%

通过品类规划决策，产品质量、销售运营和营
销投放策略优化，助力产品创新
创新业务文现全球化进阶
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业务挑战

业务成本居高不下：
货拉拉海外业务广、场景多，Token 数巨大，
采用业界大模型无论是自己部署还是调用 

API，成本都较高。

数据安全难保障：
货拉拉的海外业务中，涉及到海量的司机、用
户数据，数据安全和合规保障是其应用生成式 

AI 中最大的挑战之一。

快速落地生成式 AI应用

一站式端到端的生成式 AI 服务：

针对货拉拉的海外业务流程，亚马逊云科技 AI 

应用科学家先后对 10 款模型进行测试评估。通
过亚马逊云科技调用 LLM，根据基本业务流程
和提示词来生成数据、清洗数据并提升数据质
量。同时亚马逊云科技基于货拉拉的业务需求
对多款开源模型进行了微调。 

高效处理问题，提升客户体验：

货拉拉的海外业务处理中，各类图文信息较多，
货拉拉通过亚马逊云科技 Amazon Bedrock 调
用 Claude 3 模型，其优秀的多模态识别能力，
在图文问答、图文推荐、比价等领域有较好的
应用效果。

作为一家互联网物流企业，货拉拉一直致力于
利用创新技术，将社区与简化递送服务无缝连
接。通过创新物流解决方案赋能广大用户和合
作伙伴，将助力数字化进程，推动社会数字包
容性的提升。针对海外业务，我们借助亚马逊
云科技生成式 AI 方面的能力和服务，探索生
成式 AI 前沿技术，优化业务运营，并将生成
式 AI 融入商业模式之中。 

――张洪龙 货拉拉算法专家

智慧货运物流 -货拉拉

货拉拉是一家专注于货运物流领域的科技公司，公司的核心业务包括同城和跨城货运，以及为企业专
门定制的企业版物流服务、跑腿、汽车租赁及后市场等等。

应用生成式 AI技术显现 3大业务成果

减少模型训练时间，提升LLM与业务场景匹配度：
通过与亚马逊云科技的通力合作，货拉拉业务
针对海外业务的 14 类业务场景和数十个业务已
经开始尝试采用生成式 AI。利用亚马逊云科技
生成式 AI 能力，业务创新实验时间从 3 个月缩
短到 6 周，可以有更多时间提升数据质量和精
确度及优化提示词。

降本增效，应用上线时间缩短至 10多分钟：

货拉拉通过构建悟空平台，集成业界主流 

LLM，面向公司的海外业务，通过低代码或零代
码方式快速搭建应用，利用模型组件化，可视化、
采取拖拉拽式的操作，仅十几分钟就能把一项
业务搭建起来，大大地促进业务上线效率。

邀约质检覆盖抽样率提升 10 倍

货拉拉基于亚马逊云科技的生成式 AI 能力将抽
检率提升 10 倍，进一步提升了客服邀约人员与
司机对话的规范性。规范邀约人员话术行为，
可增强司机的体验。

基于云平台探索生成式 AI应用：货运物流海外应用上线时间从 2天缩短至 10分钟
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三大业务成果，促进数据治理能力
生成的 SQL 语句准确率高达 90%，BI 报表开
发效率提升 50%：应用 ChatBI 后，结合 PE 和 
RAG 技术，SQL 语句生成准确率可高达 90%，
使得一半的定制化需求通过 ChatBI 即可自动完
成，开发效率提升 50%，开发 BI 报表时间相对
以前缩短了一半，提升了旅游与酒店行业客户
的满意度。
降低数据分析门槛，从数据中获得更多有价值
的洞察：采用 ChatBI 后，无需人工编码即可自
动将自然语言转换为 SQL 语句。ChatBI 会根据
上下文识别对应数据，生成 SQL 语句，并返回
数据结果，还可以进行同比、环比、跨业务团
队的数据对比，挖掘数据洞察。
提升数据质量，优化数据治理水平：针对元数
据进行数据收集、数据建模，以及数据全生命
周期管理，为 Chat BI 的高效、准确输出奠定基
础。亚马逊云科技的行业安全合规为德比软件
提供了全面的数据保护和安全隐私保障，因此
在提升 BI 开发效率的同时，也降低了安全运营
的成本。

业务挑战
部分报表需求响应慢：部分报表分析为低频需
求，在 BI 系统找不到相应数据支撑；由于时差
的原因，无法及时响应美国或欧洲团队提出的
需求；
数据分析门槛高：普通业务人员不懂 SQL 语言，
难以进行数据解读与分析；
定制化数据分析耗时耗力：个性化的定制需求
会越来越多，这些需求只能依靠有经验的数据
分析师来开发，通常需要花费数天或数周；
数据价值未被挖掘和利用：海量的数据未能盘
活，如何从中挖掘、分析出对业务有启发的洞
察，进而获得商业价值是长期难题

依托亚马逊云科技构建 ChatBI，减低数据分析门槛

构建向量数据库，让数据查询更准确：应用 
Amazon OpenSearch Service 构建向量数据库，
极大提升了搜索准确性与检索效率。同时，德
比软件还采用了检索增强技术，从历史数据和
外部数据中检索相关示例，作为输入提示。

向量化处理数据，提高检索速度：采用 Amazon 
Titan Multimodal Embeddings 模 型 对 数 据
进行向量化处理，将图像和短文本转换为 
embedding 数字表示形式，并对业务实体、问
答数据进行向量化匹配，极大提高 BI 数据检索
速度和结果准确性。

PE 和 RAG 工程化实施，激发 ChatBI潜力：通
过大语言模型的提示工程优化服务，极大激发
了 LLM 的潜力，提升上下文相关输出的准确性；
采用 RAG 技术使大语言模型不再完全依赖训练
数据，能够灵活利用外部知识，扩展应用场景
和能力范围。

面向海外客户提供服务时，借助亚马逊云科技 

Amazon Bedrock，德比软件能够快速便捷使
用全球领先的基础模型来构建 ChatBI 并高效落
地，让不具备 SQL 开发能力的业务人员也能通
过自然语言生成 BI 报表，使得一半的定制化需
求通过 ChatBI 即可自动完成。我们将持续合作，
将生成式 AI 与旅游和酒店行业深度融合，在智
能推荐、客服、内容生成等场景开展创新性探索，
推动旅游和酒店行业数智升级。”
――郑欢鸣 德比软件架构与基础设施技术副总裁

智能数据分析助手 -德比软件

德比软件是一个独立于企业的全球分销网络（GDN），它使旅游产品供应商、分销商和搜索引擎能够
相互连接，同时保持自己的商业模式、连接偏好和数据逻辑。

用户通过自然语言进行数据查询与分析，生成 SQL 语句准确率高达 90%，报表开发效率提升 

50% 以上。
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业务挑战

将生成式行程规划加入到孤独星球

该公司提供 800多本旅游指南

内容包含由知识渊博且热情的撰稿人提供的旅
游建议和指

解决方案

构建一个可扩展的 AI平台利

Amazon Bedrock 大语言模型 (LLM)和向量数据
库，从孤独星球的人力贡献者网络直接策划的
内容中抓取、过滤和组合内容

形成连贯的个性化行程规划，同时采用检索增
强生成 (RAG)策略，以保持原始内容的语气风格

业务收益

自动生成的行程规划

增强可扩展性

快速且个性化的推荐 

扩展更多的机会

智能客服旅游行程规划 -孤独星球

孤独星球利用 AI动行生成程规划，完善旅游指南和数字平台客户体验。

孤独星球（Lonely Planet）是一家知名的旅行指南出版商，业务范围覆盖全球。随着数字化转型和旅
游业的变化，孤独星球将其旅行指南电子化，并开发数字内容在全球范围内受到旅行者的欢迎和信赖。

改变生活的旅行体验并非随机发生。我们希望
旅客知道，无论是他们第一次前往新地方旅行，
还是重游故地，我们都能为他们提供必去的秘
境体验。提供这种启发式体验正是我们不断探
索新兴技术的原因。我们与亚马逊云科技生成
式 AI 创新中心合作，试点 Bedrock，将加速我
们以可扩展、可靠和安全的方式实验生成式人
工智能的能力。

――Chris Whyde

孤独星球公司工程和数据科学高级副总裁
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生成式 AI的潜在应用场景非常广泛，企业不可能同时在所有领域全面推进，对于企业来说，合理评估
现状并确定优先级往往比选择应用场景更具挑战。我们建议企业在生成式 AI战略明确之后，通过优先
级矩阵来探索高价值的应用机会。这一模型融合了两个核心维度：价值程度与可行性，旨在为企业提
供一个清晰的评估框架，以精准定位其生成式 AI应用场景的优先级。在价值程度这一维度上，我们建
议企业综合考量经济效益的直接回报、战略契合度的紧密关联、可延展性的广阔前景以及非经济效益

企业抓住生成式 AI机会的必经之路

制定生成式 AI战略：

生成式 AI的成功应用必须与企业的整体战略紧密结合，制订适用于企业的生成式 AI战略并持续产生价
值至关重要。企业需要明确生成式 AI在业务中的角色，确定技术的应用方向，并确保其与企业长期发
展目标的一致性。生成式 AI不仅是推动技术变革的工具，更应成为助力企业业务增长和提升运营效率
的关键引擎。企业应当深入分析现有业务流程，评估生成式 AI技术在不同业务环节中的潜在价值，并
确定优先发展的领域。

在战略制定过程中，企业还需考虑生成式 AI对于组织能力和资源的需求，包括技术人才、数据基础设
施以及计算资源，生成式 AI的成功应用依赖于各个层面资源的协调和有效配置，因此，企业在战略规
划时必须明确这些资源的分配和管理方式，以及对于组织架构和业务流程的影响。此外，生成式 AI战
略还应包含风险管控策略，确保企业在应对风险的同时，实现技术创新和业务增长的双重目标。

探索高价值机会：

为了有效部署生成式 AI技术，企业应遵循四个关键步骤。这些步骤涵盖了从战略规划到最终的规模化应
用推广，帮助企业在技术创新的过程中获得持续的竞争优势。

我们如何明确成
功的目标?

哪些市场、细分市场或领域最有可能让组织有效竞
争并获利？

我们希望通过生成式 AI 解决什么问题?

我们道过生成式 AI 可以获得什么可量化的收益?

生成式 AI 对于我们的企业战略有什么影响?

我们如何优先不同的生成式 AI 项日并定义我们的
落地实施路径图?

我们需要如何配置投资组合以
实现生成式 AI 的战略目标

想要实现生成式 AI 项目的实施，
我们需要哪些基础能力支撑?

我们将要如何考核生成式 AI 项
目的价值?

关于生成式 AI 项目，我们的组织
目前存在哪些短板(能力、流程、
组织架构)?

我们需要如何规划我们的组织来
有效的分配生成式 AI 资源

日前组织里的哪些团队与个人会
受到生成式 AI 的影响，他们会如
何应对这些影响?

对于生成式 AI 相关的送德风险，
我们需要如何管控?

我们需要建立哪些治理政策来监
督生成式 AI 项日的运作?

我们日前对于生成式 AI 的使用
会带来哪些潜在风险?

在产品/服务供应、质量、价
格或客户体验方面，组织可
以通过哪亚方式从变争对
手中脱颖而出?

为支持所选战略，组织需要
发展或加强哪些核心能力
和资源?

有效执行所选战略需要哪些
管理系统、流程和治理结构?

我们将哪里作为
主要阵地?

我们将如何
取胜?

我们需要构建哪
些核心能力？

我们需要什么样
的管理体系？

企
业
战
略

G
A
I
战
略
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的间接贡献。而在可行性维度上，我们建议企业
聚焦于企业是否拥有高质量的数字资产、强大的
数据处理能力以及灵活的资源调配机制。通过这
一优先级矩阵，企业能够对不同的应用场景进行
细致的权衡与评估，并据此制定差异化的行动策
略。对于那些价值程度与可行性双高的场景，可
将其视为战略优先目标，全力推进；而对于价值
程度高但可行性低的场景，我们建议暂时搁置，
待条件成熟再行考虑；对于价值程度低但可行性
高的场景，我们鼓励企业快速实施，以迅速获取
潜在收益；至于那些价值程度与可行性均低的场
景，我们则建议将其列为低优先级，审慎对待。

快速验证：

在确定优先发展的高价值应用场景后，企业需要
通过概念验证（POC）来快速验证这些场景的可
行性并实现生成式 AI产品迭代。这一阶段的目标
是通过小规模的实验和测试，快速验证生成式 AI

技术在实际业务中的表现，并评估其潜在的商业
价值。通过 POC，企业可以在投入大规模资源之
前，识别应用中的潜在问题，并进行必要的调整
和优化。快速验证阶段通常会包括三个环节。首
先是在概念验证环节打造出最早的可展示产品概
念，通过这一环节的验证，得以确认我们的概念

能够深深打动潜在用户并且能够与他们建立起积
极且富有成效的互动关系；在接下来的制作原型
环节，企业推出最早的可测试产品，邀请用户亲
身参与测试，并根据他们的真实反馈来进行产品
的迭代与优化；最后是启动测试环节，企业推出
了最早的可投入使用的产品版本，通过这一环节
的实施，验证了产品的实际应用效果，并为后续
的大规模推广与应用奠定了坚实的基础。

应用推广 ：

在成功完成 POC后，企业需要将生成式 AI技术
的应用扩展到日常运营中，实现应用推广。这个
阶段的挑战在于如何将小范围内验证有效的技术
应用，扩展至整个企业的运营体系中，从而实现
技术应用的最大化价值。运营模型的选择与取舍
是一个关键问题，德勤建议企业通过建立COE（卓
越中心）来推动这一过程。COE卓越中心承担起
企业内部协调各部门需求的职责，承担生成式 AI

的治理、数据管理能力建立的责任。系统性数字
资产管理体系、更高的灵活度和规模效应带来的
降本增效是其显著优势，但同时，COE卓越中信
的建立和运营需要企业具有极强的跨部门协作统
筹能力。

生成式 AI实施路线图
全程护航：从咨询到落地到运营的全方位生成式 AI服务

生成式 AI的应用不仅仅局限在技术层面，涵盖了企业战略、业务流程、人才队伍、组织架构、生态体系、
安全合规等多个维度。客户需要全面考量各因素交互协同，从整体视角审视生成式 AI的引入，才能达
到预期目标。
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业务愿景和用例识别

培养组织适应能力

技术体系选择

获取决策层支持

合规与风险管理

交付速度与运营灵活性

评估生成式 AI 商业案例与
组织整体商业战略的一致
性，明确优先级，确保投资
价值最大化。

优先通过内部员工培训，激
活技术应用潜力，消除对新
技术的误解，助力组织全面
适应生成式 AI。

作为新兴技术，生成式 AI对基础设
施提出新要求。亚马逊云科技提供
弹性、安全、高性能计算存储资源，
可以帮助客户快速实现生成式 AI 创
新，加速数字化转型。

决策层支持是推动生成式 AI广泛应
用的重要动力。通过各种途径增进
决策层对技术应用价值的认同。

构建生成式 AI治理框架，尊
重数据隐私，主动识别偏见，
管控风险，防范声誉损害。

在追求快速大规模落地的同
时，采用模块化运营保证一致
性，加速生成式 AI 应用，提
升实施效率，确保运营协同。

夯实战略：制定和业务对齐的生成式 AI战略

德勤中国推出“生成式 AI采用框架 (Generative 

AI Adoption Framework，GAIAF)”，帮助客户
实现业务战略与生成式 AI战略的有效对接。该框
架覆盖了企业应用生成式 AI的全生命周期，从准
备、部署到运营管理。客户可以全方位评估生成
式 AI对业务的影响，在利用生成式 AI释放业务
价值的同时，有效管控风险。

企业在确定了生成式 AI战略后，需要通过灵活的
方法论和快速迭代的开发方式来高效推进生成式
AI项目的交付，帮助客户快速搭建和验证生成式 

AI 模型，确保其在最短时间内创造可量化的业务
价值，并逐步拓展应用，形成示范效应。

加速实现：构建企业生成式 AI技术能力

在推进生成式 AI业务场景落地实现的过程中，可
以充分利用云服务的便捷性和技术的普惠性，进
行快速验证和优化。借助亚马逊云科技持续演进
的生成式 AI相关服务和创新工具，如语音、文本、
图像生成等技术，可以对各项基础能力进行持续
的优化和迭代。同时，生成式 AI后续用例可以在
早期用例的基础上进一步加速，逐步形成企业基
础能力的阶梯式提升。例如，从基本的文本处理，

扩展至可视化分析，最终达成多模态交互式应用
的高级阶段。

兼顾合规：构建生成式 AI应用的安全合规防
护体系

安全是构建生成式 AI 不可回避的重要议题。企业
需要在业务和产品研发每个环节内置安全合规考
量，在数据、模型、应用全流程做好安全防护，
确保运营与产出均符合监管要求。另外，各地区
对生成式 AI法规要求不同，在安全基础上推进创
新，始终是企业实践的正确策略。

德勤中国融合自身风险咨询丰富经验，与亚马逊
云科技在数据、基础算法模型、应用全链路提供
的智能安全服务，可以更有效帮助企业应对日益
复杂的安全威胁，提升合规工作效率。例如：在
算法模型合规方面，我们深度融合了生成式 AI服
务需求、安全管理规范与亚马逊云科技云安全解
决方案；在数据合规方面，我们兼顾了个人信息
保护和数据跨境传输需求，并结合亚马逊云科技
敏感数据扫描与跨境传输合规工具。

所有这些创新融合，旨在帮助客户实现业务场景
中算法可信性、业务逻辑可解释性和内容合规性。
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德勤中国与亚马逊云科技 :打造一站式生成式 AI服务
作为亚马逊云科技全球核心级合作伙伴，德勤中
国与亚马逊云科技携手推出一站式的生成式 AI 服
务和解决方案，旨在帮助客户在战略规划、技术
实施以及日常运营的各个阶段，利用生成式 AI 技
术重构业务流程，开拓新的增长机遇。

为帮助客户利用生成式 AI 创新应对业务面临的挑
战，德勤中国与亚马逊云科技合作成立生成式 AI 

联合实验室。实验室整合双方资源优势，依托亚
马逊云科技在云计算和生成式 AI 的领先技术，以
及德勤中国在战略咨询、安全咨询和技术实施等
领域的专业能力，持续创新改进，在大幅降低企
业使用生成式 AI门槛的同时，创造商业效益。

利用生成式 AI打造创新解决方案，是联合实验

室的重中之重。针对不同客户，我们会根据其
实际情况，选择亚马逊云科技生成式 AI技术栈
中的最合适技术。例如，在中国区市场，我们
使用亚马逊云科技全托管机器学习服务 Amazon 

SageMaker，结合新兴的大语言模型，推出了多
款企业解决方案，满足客户多样化的应用需求。
而对于“出海”的客户，我们选用亚马逊云科技
安全可靠的生成式 AI服务 Amazon Bedrock，基
于其提供的多种全球领先的基础模型，在确保客
户数据的安全性的基础上，通过各种方式包括提
示词工程 (PromtEngineering，PE)，检索式增强
生成 (RAG)，模型调优 (FineTuning)，甚至持续
的预训练 (Continued Pre-Training) 等进行适配
和调优，进而开发适合客户应用场景的解决方案。

Amazon Q   Amazon 
CodeWhisperer

GPU InferentiaTrainium SageMaker

EC2 容量块 NeuronUltraClusters EFA Nitro

Amazon Bedrock

Guardrails         Agent          自定义能力

直接集成亚马逊云科技上利用基础模型构建的应用

利用各种工具和服务调用合适的基础模型

多种可选的训练和推理的基础设施

Amazon Quicksight
中的 Amazon Q

Amazon Connect
中的 Amazon Q

亚马逊云科技的技术与服务优势
作为全球云计算的开创者和引领者，亚马逊云科技构建了支持生成式 AI的完整技术栈，涵盖基础设施、
模型调用和应用工具软件等全面的能力。联合实验室能够及时评估其最新推出的服务与技术，反馈评估
结果，同时根据不同场景需求，将亚马逊云科技生成式 AI前沿创新服务整合至解决方案中。
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德勤在生成式 AI领域的专业服务

生成式 AI技术飞速发展 ,为企业带来新机遇与挑
战。德勤凭借端到端全面服务 ,从战略规划到实
施落地 ,助力企业构建以生成式 AI为核心的全新
运营模式 ,实现技术革新并促进业务增长。

德勤从战略规划入手 ,结合企业战略制订针对性
AI战略 ,评估采用后影响及企业能力是否满足发
展规划。随后通过内部研讨评估应用场景及优先
级 ,预测项目商业价值和投入产出比 ,探索高价值
机会。快速验证阶段 ,德勤协助完成概念验证 ,制
订 AI卓越中心路线图 ,搭建治理架构 ,评估企业

是否满足规模化应用。应用推广阶段 ,德勤帮助
优化建立及实施流程 ,设计基础设施架构 ,整合
内部资源 ,调整人员架构 ,明确工作职责 ,配合 AI

优先的全新工作模式。

未来 ,德勤将继续助力企业应对生成式 AI挑战 ,

将这一前沿技术转化为业务增长动力。凭借技术
积累和合作网络 ,德勤将持续为企业提供支持服
务 ,陪伴数字化转型 ,帮助企业在变革浪潮中立于
领先地位。

亚马逊云科技构建了完备的生成式 AI技术栈，可
按需提供不同层级的能力：

底层是支持大模型训练和部署的基础设施，
包括 GPU 云服务器、自研 AI 芯片、Amazon 

SageMaker 分布式训练平台等。这些硬件和软件
服务，使企业级大模型高效训练和低延迟推理成
为可能。

中间层面向开发者需求，支持大模型应用调优和
治理的服务。其中，Amazon Bedrock 为构建应
用提供安全可靠的 API 和基础模型。Guardrails 

实现了对输出内容的风险防范。

顶层是直接服务终端用户的生成式 AI应用。问
答助手 Amazon Q 通过长期积累的知识和经验
实现智能问答，通过和系统的集成，可以作为
企业技术和业务的专家。并且已内嵌到 Amazon 

QuickSight、Amazon Connect 等服务。

亚马逊云科技不同层级服务的快速创新，驱动生
成式 AI从技术到应用的快速演进。联合实验室对
这些新技术的不断尝试和反馈，将技术前沿与业
务需求结合，有效加速新技术落地，为客户创造
价值。
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结语

德勤中国和亚马逊云科技全方位战略合作，融合了德勤中国专业
咨询和亚马逊云科技，开放的，与时俱进的技术平台优势，帮助
企业从流程、模式、系统、组织等维度全面审视现状，实现业务
与生成式 AI的有机结合。在满足安全合规要求前提下，借助生成
式 AI催生新的生产方式、组织形式和工作模式。

与我们合作，您将享受：

定制化的生成式 AI战略制定

端到端的实施方案实施

安全合规的技术平台支持

业界领先的创新实践

构建开放平台，支持基础模型、数据和应用的灵活运用，
助力企业长期竞争力

期待与您深入交流，共同绘制数字化新蓝图

扫码了解更多
生成式 AI在消费行业应用

扫码下载亚马逊云科技跨境电商
解决方案白皮书
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        德勤中国：   邓    聂

亚马逊云科技：   许丹丹        李毅敏        沈   倩        石   阳        张雪婷     

                              李   京         李    青       张红杰       吴凌峰        张    彤
 

       德勤中国：    邓   聂        高雅莎

亚马逊云科技：   柳   燕        赵若愚        张   亮        庞   硕
 

       德勤中国：   凌佳颖        朱    昊        孙润涵        谢七曜       钱蒙轶
                              柳奕骏        谭俊宏        王亚迪        李昊霖
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本白皮书由德勤管理咨询（上海）有限公司（“德勤管理咨询”）和 Amazon Web Services Inc.或其关联方（“亚
马逊云科技”）分别撰写，双方就各自撰写的内容分别、独立享有相关知识产权。其中德勤管理咨询负责第二章和
第五章（除亚马逊云科技的技术与服务部分），单独享有该部分的知识产权；亚马逊云科技负责第三章、第四章和
第五章的亚马逊云科技的技术与服务部分，单独享有该部分的知识产权。 

关于德勤部分的声明

德勤中国是一家立足本土、连接全球的综合性专业服务机构，由德勤中国的合伙人共同拥有，始终服务于中国改革
开放和经济建设的前沿。我们的办公室遍布中国 31个城市，现有超过 2万名专业人才，向客户提供审计、税务、
咨询等全球领先的一站式专业服务。

我们诚信为本，坚守质量，勇于创新，以卓越的专业能力、丰富的行业洞察和智慧的技术解决方案，助力各行各业
的客户与合作伙伴把握机遇，应对挑战，实现世界一流的高质量发展目标。

德勤品牌始于 1845年，其中文名称“德勤”于 1978年起用，寓意“敬德修业，业精于勤”。德勤全球专业网络
的成员机构遍布 150多个国家或地区，以“因我不同，成就不凡”为宗旨，为资本市场增强公众信任，为客户转
型升级赋能，为人才激活迎接未来的能力，为更繁荣的经济、更公平的社会和可持续的世界开拓前行。

Deloitte（“德勤”）泛指一家或多家德勤有限公司，以及其全球成员所网络和它们的关联机构（统称为“德勤组
织”）。德勤有限公司（又称“德勤全球”）及其每一家成员所和它们的关联机构均为具有独立法律地位的法律实体，
相互之间不因第三方而承担任何责任或约束对方。德勤有限公司及其每一家成员所和它们的关联机构仅对自身行为
承担责任，而对相互的行为不承担任何法律责任。德勤有限公司并不向客户提供服务。请参阅 www.deloitte.com/

cn/about了解更多信息。

德勤亚太有限公司（一家担保责任有限公司，是境外设立有限责任公司的其中一种形式，成员以其所担保的金额为
限对公司承担责任）是德勤有限公司的成员所。德勤亚太有限公司的每一家成员及其关联机构均为具有独立法律地
位的法律实体，在亚太地区超过 100个城市提供专业服务，包括奥克兰、曼谷、北京、班加罗尔、河内、香港、
雅加达、吉隆坡、马尼拉、墨尔本、孟买、新德里、大阪、首尔、上海、新加坡、悉尼、台北和东京。

本通讯中所含内容乃一般性信息，任何德勤有限公司、其全球成员所网络或它们的关联机构并不因此构成提供任何
专业建议或服务。在作出任何可能影响您的财务或业务的决策或采取任何相关行动前，您应咨询合资格的专业顾问。

我们并未对本通讯所含信息的准确性或完整性作出任何（明示或暗示）陈述、保证或承诺。任何德勤有限公司、其
成员所、关联机构、员工或代理方均不对任何方因使用本通讯而直接或间接导致的任何损失或损害承担责任。

关于亚马逊云科技部分的声明

关于亚马逊云科技部分的声明 :本部分内容陈述了亚马逊云科技在封面页所示日期的有关服务产品及实践，该等信
息可能变化且我们不会另行通知。客户对于本部分的信息以及亚马逊云科技的产品或服务应自己做出独立的判断，
该等内容都是“依现状”提供，不包含任何明示或者暗示的保证。本部分内容并没有创设来自亚马逊云科技、北京
光环新网科技股份有限公司 (“光环新网”)、宁夏西云数据科技有限公司 (“西云数据”)、或其各自的关联方、提
供方或许可方的任何保证、陈述、合同性承诺、条件或者担保。亚马逊云科技、光环新网、西云数据对其各自的客
户的义务和责任均由适用的客户协议管辖。本部分内容不是亚马逊云科技、光环新网、西云数据和其各自的客户之
间任何协议的组成部分，也不构成对任何协议的修改。
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